Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych przez Netcom IT Sp. z o0.0. i SGT sp. z o.0.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zakres i warunki §wiadczenia Ustug przez Netcom na rzecz Abonentow.

2. Postanowienia Umowy odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie lub Cenniku, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu i Cennika. Regulamin wraz z Cennikiem stanowia informacje przedumowne w rozumieniu art. 285 ust. 1 PKE dla ustug komunikacji
elektronicznej, $wiadczonych przez Dostawce ustug stanowig integralng czes¢ Umowy Abonenckiej. Zwiezte Podsumowanie Warunkow Umowy
stanowi integralng cz¢s¢ Umowy Abonenckiej w rozumieniu art. 287 ust. 1 PKE.

3. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Abonent - osoba fizyczna lub osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej utworzona i dzialajaca zgodnie z
przepisami prawa, ktéra zawarta umowe¢ z Netcom o $wiadczenie Ustug w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej w tym za pomoca
formularza udostgpnionego na stronie internetowe;j.

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne, dzigki ktéoremu przy uzyciu Karty SIM dochodzi do kierowania do sieci ruchu pochodzacego z innych
sieci telekomunikacyjnych.

Aktywacja - czynno$ci podejmowane przez Netcom, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustlug na rzecz Abonenta,
podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem.

Awaria - nieprawidlowo$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujaca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametrow
jakosci ich $wiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktorej usunigcie ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego Netcom.
Cennik — laczne okreslenie Cennika Ustug Telewizyjnych, Cennika Ustug Telefonicznych, Cennika Ushug Internetowych i innych cennikow
zawierajacy wykaz optat za §wiadczenie Ustug oraz innych ustug §wiadczonych przez Netcom wraz z zestawieniem rodzaju i wysokoS$ci optat oraz
zasad ich naliczania.

CSIRT NASK - Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczefnstwa Komputerowego dzialajacy na poziomie krajowym, prowadzony przez
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy, powotany migdzy innymi w celu obstugi incydentow Smishingu
zglaszanych pod bezptatny numer 8080.

Dekoder - urzadzenie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych
Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Netcom.

EVIO/Partner Uslug Telewizyjnych - EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8, wpisana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, kapitat zaktadowy 37 275 000, 00 zt.

Instalacja - czynnoS$ci faktyczne i techniczne podejmowane przez przedstawicieli Netcom, w celu wykonania Zakonczenia Sieci lub montazu
Sprzetu w Lokalu i aktywacji Ustugi.

Karta SIM (w tym takze Karta USIM) - karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi, umozliwiajaca dostep do ustug $§wiadczonych przez
Netcom, posiadajgca wiasny numer, kod PIN oraz kod PUK

Konsument - Abonent bedacy osoba fizyczna, ktory zawart Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowa.

Limit Kwotowy — ograniczenie wartosci Uslugi Telefonicznej, stosowane dla zapewnienia ochrony interesow Abonenta (kontrola kosztow
potaczen), ktérego przekroczenie uprawnia Netcom do wstrzymania §wiadczenia Ustug Telefonicznej na rzecz Abonenta, za wyjatkiem
bezptatnych potaczen wychodzacych do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

Lokal - budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie jako miejsce $wiadczenia Uslugi/Zakonczenia Sieci.

Maly przedsiebiorca — przedsigbiorca, ktory nie jest Mikroprzedsigbiorca 1 ktory w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych
spelniat tacznie nastgpujace warunki: i) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz ii) osiagnat roczny obrot netto ze sprzedazy
towarow, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10 milionow euro lub sumy aktywow jego
bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro.

Mikroprzedsigbiorca - przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych spetniatl tacznie nastgpujace warunki:
1) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 10 pracownikdéw oraz ii) osiagnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z
tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro.

Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - swiadczenie, korzystanie z Ustugi, ustugi dodatkowej lub korzystanie z infrastruktury telekomunika-
cyjnej albo urzadzen Netcom lub SGT niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szko -
dy Netcom, SGT lub uzytkownikowi koncowemu, lub osiggnigcie nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajacego si¢ takiego naduzycia, in-
nej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji
Elektronicznej moze polega na:

a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysylaniu lub odbieraniu komunikatoéw lub potaczen glosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzysta -
niem urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest skorzystanie z Ushugi, lecz jej zarejestrowanie na punkcie polaczenia
sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

b. smishingu, tj. wystaniu krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS), w ktorej nadawca podszywa si¢ pod inny podmiot w celu naktonienia odbiorcy
tej wiadomosci do okre$lonego zachowania, w szczegodlnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia
strony internetowej, inicjowania potaczenia glosowego lub instalacji oprogramowania;

c. CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu si¢ lub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsigbiorce telekomunikacyjnego wywotujacego
polaczenie glosowe informacja adresowa wskazujaca na podmiot inny niz ten uzytkownik lub przedsigbiorca telekomunikacyjny, stuzace podszy -
ciu si¢ pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potaczenia do okreslone-
g0 zachowania, w tym do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

d. nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajacym albo
istotnie utrudniajagcym ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsigbiorcow telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu
komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajacego komunikat.

Netcom - NETCOM IT Sp. z o.0. z siedziba w Biatymstoku przy ul. Kopernika 95 lok. 6 (15-396 Biatystok), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
przez Sad Rejonowy w Bialymstoku XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000596343, nr NIP 5423251692,
REGON 363479910, RPT: 11562, e-mail: bok@netcomit.pl, bedacy przedsigbiorca telekomunikacyjnym zgodnie z UKE. Netcom wystepuje takze
jako pelnomocnik SGT w relacjach z Abonentem wynikajacych z zawarcia Umowy Abonenckiej, o ile Regulamin lub Umowa nie stanowia
inaczej.

Numer Geograficzny — numer telefoniczny ustalony w planie numeracji krajowej, w ktorym poczatkowa czgs¢ ciagu cyfr zawiera wskaznik
obszaru geograficznego (numer kierunkowy), wykorzystywany do kierowania potaczen do statej lokalizacji zakonczenia sieci (w sieci
stacjonarne;j).



Numer Telefoniczny — numer przyznany Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy lub numer Abonenta przyporzadkowany do Karty SIM
przeniesiony z sieci innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w zwiazku z zawarciem Umowy i zmiang dostawcy ustug telekomunikacyjnych
na Netcom i SGT, ktory moze stuzy¢ do weryfikacji Abonenta lub Karty SIM, i z ktéorym zwigzane jest §wiadczenie okreslonych Umowa Ustug.
Numer Tymczasowy — Numer Telefonu przydzielany Abonentowi przez Netcom i SGT, umozliwiajacy korzystanie z Ustug do czasu zakonczenia
procesu przeniesienia przydzielonego numeru w przypadku wniosku o zawarcie Umowy z przeniesieniem numeru.

Numer Niegeograficzny — numer telefoniczny ustalony w planie numeracji krajowej, wykorzystywany do kierowania pofaczen do stalej
lokalizacji zakonczenia sieci (w sieci stacjonarnej), ktory nie zawiera ciagu cyfr okreslajacego wskaznik obszaru geograficznego (numer
kierunkowy), w szczegolnosci moze to by¢ numer zakonczenia ruchomej publicznej sieci telefoniczne;.

Numer MSISDN — numer telefonu Abonenta w sieci Netcom, przypisany do Karty SIM/USIM.

Ograniczenie Swiadczenia Ushigi — okresowe ograniczenie §wiadczenia Ustugi lub jej elementéw z przyczyn okreslonych w Umowie i
Regulaminie oraz na warunkach tam wskazanych.

Organizacja pozarzadowa — osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, nieb¢dace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych lub przedsigbiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i spotkami prawa handlowego bedacymi panstwowymi
lub samorzadowymi osobami prawnymi, niedzialajace w celu osiagnigcia zysku, z wylaczeniem partii politycznych, europejskich partii
politycznych, zwiazkéw zawodowych i organizacji pracodawcow, samorzadow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne,
europejskich fundacji politycznych.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowiazan Abonenta wobec Netcom z tytutu §wiadczonych Ustug oraz innych
ustug, liczony w pelnych miesigcach, jednomiesieczny okres liczony od liczony od dnia aktywacji Ustugi, chyba ze w Umowie Abonenckiej
okreslono inaczej, w ktorym naliczane s naleznosci za wy§wiadczone Abonentowi Ustugi. Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.

Operator — inny niz Netcom przedsigbiorca telekomunikacyjny dostarczajacy ustugi telekomunikacyjne, w tym EVIO.

Operator Sieci Telefonicznej - Polkomtel spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ktora na dzien 1 sierpnia 2017 r. posiadata siedzibg w
Warszawie i nastgpujace dane rejestrowe: ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpis do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000419430, NIP: 5271037727, REGON: 011307968, kapital zaktadowy w wysokosci: 3.510.300.000,00 zt, bedaca przedsigbiorca
telekomunikacyjnym w rozumieniu Ustawy - Prawo Komunikacji Elektronicznej, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 3, badz jej kazdorazowy nastgpca prawny w zakresie zarzadzania
siecig telekomunikacyjna

Oplata Abonamentowa /Oplata - wskazana w Umowie optata przystugujaca Netcom wobec Abonenta, naliczana z tytutu $wiadczenia Ushugi za
kazdy Okres Rozliczeniowy oraz wszystkie ptatnosci, w tym odszkodowania, uiszczane przez Abonenta na rzecz Netcom lub SGT w zwiazku z
zawarciem Umowy Abonenckie;j.

Pakiet/Pakiet Taryfowy — grupa Ustug lub Programéw Ustug $wiadczonych przez Netcom na rzecz Abonenta.

Pelnomocnik — osoba uprawniona, stosownie do wymogoéw prawa, przez Abonenta do reprezentowania go wobec Netcom i SGT.

Pracownicy Netcom - pracownicy Netcom zaangazowani bezposrednio w obstuge Abonentow.

Programy — uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazow, regularnie nadawane przez nadawce w S$cisle
okreslonych ramach czasowych (ramowce programowej).

Promocyjne urzadzenie koncowe — Sprzet nabyty za Ceng.

Regulamin - niniejszy Regulamin §wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu przez Netcom IT.

Protokét odbioru — odbidr Instalacji wraz z przekazaniem Sprzgtu.

PUK - osobisty numer odblokowujacy.

Kod PIN - ustalony fabrycznie albo przez Abonenta, przypisany do Karty SIM kod sktadajacy si¢ z cyfr, umozliwiajacy poprzez Karte SIM
korzystanie z Ustug Telefonicznych.

Roaming — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu Abonentom mozliwos$ci korzystania z sieci partneréw roamingowych.

SGT lub Operator Ustug Telefonicznych — SGT sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, KRS:
873216, bedacy gtownym operatorem Sieci infrastrukturalnej z uzyciem Netcom $wiadczy Ustuge Telefoniczna. Operator bedacy przedsigbiorca
telekomunikacyjnym w rozumieniu Ustawy - Prawo Komunikacji Elektronicznej, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 7443.

Smishing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na wysytaniu wiadomosci SMS, w ktorych nadawca podszywa si¢ pod inny
podmiot w celu naklonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegélnosci przekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potgczenia glosowego lub instalacji oprogramowania

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Netcom i/lub SGT do $wiadczenia Ustug.

Sprzet - urzadzenie techniczne (w szczegdlnosci modem, router, Dekoder) oraz Zakonczenie Sieci, niezb¢dne do korzystania z Ustug.

Strona WWW - Strona internetowa zamieszczona pod adresem www.netcomit.pl.

TV Panel - serwis o funkcjonalno$ci analogicznej do dostgpnej za pomoca EBOK, ale dostgpny za pomoca odbiornika telewizyjnego
podiaczonego do STB Abonenta w miejscu Instalacji, do ktorej dostgp nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru
Identyfikacyjnego i hasta dostgpu.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w postaci dostepu do Internetu i/lub Ustugi Telefoniczne i/lub ustugi Telewizji (o ile
dotyczy) przez Netcom IT zawarta z Abonentem, na podstawie ktorej Netcom zobowiagzuje si¢ do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta, a Abonent
do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi.

Urzadzenie koncowe - nalezace do Abonenta urzadzenie, np. laptop, komputer itp., przeznaczone do podlaczenia do Sieci telekomunikacyjnej
Netcom, bedace wykorzystywane przez Abonenta do odbioru $wiadczonych Ustug.

Ustawa lub PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221).

Usluga — taczne okreslenie dla Ustlugi Internetowej, ustugi Telefonicznej, ustugi Telewizji oraz zwiazane z nimi ustugi dodatkowe.

Usluga z dodatkowym $wiadczeniem — publicznie dost¢pna ustuga telekomunikacyjna wraz z innym $wiadczeniem, ktore moze by¢ realizowane
przez podmiot inny niz Dostawca ustug.

Uslugi dodatkowe — ustugi §wiadczone przez Netcom, powiazane z Ustugami, wskazane w Cenniku, Regulaminie lub w Umowie.

Uslugi Internetowe — ustuga dost¢pu do Internetu, tj. zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci,
umozliwiajacy staly, nielimitowany czasowo dostgp do Sieci Internet, dostepny w pakiecie wskazanym w Cenniku.

Uslugi Telewizji — usluga polegajaca na dostarczaniu Programéw metoda transmisji sygnalu telewizyjnego za pomoca Sieci obstugujacej protokot
IP Iub za pomocg innej Sieci telekomunikacyjne;j.

Uslugi Telefoniczne — ustuga komunikacji gtosowej, tj.ustuga komunikacji interpersonalnej wykorzystujaca numery, tj. ustuga $wiadczona w
Sieci Netcom lub w sieci innego dostawcy w tym SGT, pozwalajaca na inicjowanie i odbieranie glosowych polaczen krajowych i
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miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do i z sieci komérkowych oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do
niesienia pomocy, za pomocg numerow ustalonych w krajowym lub migdzynarodowym planie numeracji telefoniczne;j.

Zakonczenie Sieci — nalezagca do Netcom sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) umiejscowiona w lokalu Abonenta zakonczona gniazdem
umozliwiajagcym podtaczenie do Sieci Netcom Sprzetu i Urzadzen Koncowych oraz korzystanie z Ustug.

Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy z Netcom.

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi — okresowe wstrzymanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw z przyczyn okreslonych w Umowie oraz
Regulaminie i na okreslonych tam warunkach.

§ 2 ZAWARCIE, ZMIANA, WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Netcom oraz SGT (o ile dotyczy Ustug Telefonicznych i mobilnego Internetu) §wiadczy nastepujace Ustugi:

1) Ustugi Internetowe,

2) Ustugi Telewizyjne,

3) Ustugi Telefoniczne,

4) Ustugi dodatkowe,

2. Przez zawarcie Umowy Netcom i SGT (o ile dotyczy Ustug Telefonicznych i mobilnego Internetu) zobowiazuje si¢ do statej gotowosci do
$wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego
uiszczania oplat okreslonych w Cenniku i przestrzegania postanowien Regulaminu i Umowy. Netcom $wiadczy Ustugi w ramach istniejacych
mozliwosci technicznych, w tym za pomoca ushug oferowanych przez Operatora wspolpracujacego.

3. SGT i Netcom przy wykorzystaniu sieci §wiadcza na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie Ushugi na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze w ramach roamingu miedzynarodowego w zakresie mozliwosci technicznych Operatora Sieci oraz Operatora Sieci Telefoniczne;.
4. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Netcom i SGT zapewniaja dostgpnos¢ swiadczonych Ustug na poziomie 95%. Przez dostgpnos$¢ Ustugi
uznaje si¢ dostgpnos¢ sygnalu w zasiggu infrastruktury telekomunikacyjnej sieci wykorzystywanej przez Netcom lub SGT w taki sposob, by
mozliwe bylto korzystanie z Ustug.

5. Zawarcie Umowy nastepuje w oparciu o wniosek zlozony przez Zamawiajacego do Netcom ustnie, na piS$mie, telefonicznie, w formie
dokumentowej lub elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej lub za pomoca formularza umieszczonego na Stronie internetowe;.
Umowa jest zawierana przez Netcom na wniosek Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku, po spelieniu
warunkow wynikajacych z Regulaminu. Termin instalacji moze ulec przedtuzeniu, jesli po zawarciu Umowy wystapia niemozliwe wczesniej do
przewidzenia problemy techniczne.

6. Umowa moze zostaé zawarta:

1) na piSmie w siedzibie Netcom,

2) na pi$mie poza siedziba Netcom, z upowaznionym pracownikiem Netcom,

3) w formie elektronicznej,

4) w formie dokumentowej, w tym poprzez e-mail.

7. W imieniu Netcom Umowg zawiera osoba przez niego upowazniona.

8. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okre§lony lub nieokreslony. Umowa zawarta na czas okres$lony, po uplywie okresu, na jaki zostata
zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu na umow¢ na czas nieokre$lony, na warunkach zgodnie z aktualnym Cennikiem Netcom z dnia
zawarcia umowy do danego pakietu taryfowego, chyba, ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowiazywania Umowy,
ztozy o$wiadczenie o braku woli przedluzenia Umowy w formie pozwalajacej na jednoznaczng identyfikacj¢ Abonenta sktadajacego
o$wiadczenie. W przypadku automatycznego przedtuzenia umowy na czas nieokre§lony, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w
kazdym czasie z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Minimalny czas trwania
Umowy zawartej na czas nieokreslony stanowi jeden pelny Okres Rozliczeniowy.

9. Netcom uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego. Netcom
moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Netcom wynikajacego z
Umowy,

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta, wynikajacej z danych begdacych w posiadaniu Netcom lub udostgpnionych mu przez
biuro informacji gospodarcze;j.

10. Netcom moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ t¢ umowg na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnos$ci platniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez
zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

11. Netcom ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy, gdy:

1) brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ushugi, w szczego6lno$ci, gdy Zamawiajacy nie jest objety zasiggiem systemu radiowego Netcom,
2) powezmie uzasadnione watpliwosci co do wyptacalnosci klienta, w tym, jesli zalega lub zalegat z optatami na rzecz Netcom,

3) przy zawieraniu Umowy Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami zniszczonymi lub budzacymi uzasadnione watpliwosci co do ich
autentycznosci,

4) Zamawiajacy poda przy zawarciu Umowy bledne lub nieaktualne dane,

5) proponowany przez Zamawiajacego zakres lub sposob korzystania z Sieci moze niekorzystnie wptynaé na obshuge pozostatych uzytkownikow
Sieci,

6) Zamawiajacy, ktory nie jest dysponentem lokalu, nie uzyskal zgody od dysponenta lokalu na zainstalowanie okablowania lub urzadzen
niezbednych do §wiadczenia Ushug, w tym Sprzetu.

12. Zamawiajacy zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela na podstawie pelnomocnictwa.

10. Umowa zostaje zawarta z osoba, ktora poda aktualne dane niezb¢dne do zawarcia Umowy oraz okaze wazne oryginaly lub poswiadczone
notarialnie kopie dokumentoéw, o ktérych mowa w § 4 Dokumenty.

11. Na zadanie kazdego Abonenta z niepelnosprawnosciami Netcom dorgczy mu postanowienia Umowy, Regulaminu, Cennika badZ innych
dokumentdéw stanowiacych integralng czes¢ Umowy tj. informacji przedumownych i zwigztego podsumowania warunkéw Umowy, w formie dla
niego dostepnej (dostgp do dokumentacji abonenckiej w dodatkowych formatach). Aby udostepni¢ takie dokumenty, Abonent powinien
skontaktowac si¢ z Netcom telefonicznie pod numerem 85 674 30 37 (od poniedziatku do pigtku w godz. 10:00 — 16:00).

12. W przypadku Umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Netcom, Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych ponizej. O§wiadczenie mozna zlozy¢é w szczegdlnosci na
formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) lub Zatacznik nr 1 do
Umowy.



12. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Netcom nie udostepnia formularzy do
ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy droga elektroniczng na swojej Stronie internetowe;.

13. W przypadku odstapienia przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegto§¢ Iub poza lokalem przedsigbiorstwa umoweg t¢ uwaza si¢ za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Netcom przyjat jego ofertg, oferta przestaje wiazacé.

14. Netcom ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od
Umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym poniesione przez Konsumenta koszty dostarczenia Sprzetu.
Netcom dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

15. Konsument ma obowiazek zwréci¢ Netcom dostarczony przez niego Sprzet lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Netcom do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba ze Netcom zaproponowat, ze sam odbierze Sprzgt. Do
zachowania terminu wystarczy odeslanie Sprzetu przed jego uplywem na adres Netcom. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu
Netcom, takie jak koszt odestania pocztag wedtug standardowych optat operatora pocztowego lub koszt przesytki kurierskie;j.

16. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgloszeniu zadania rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, ma obowiazek zaplaty na rzecz Netcom kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
poinformowat Netcom o odstgpieniu od Umowy.

17. Kwote zaptaty, o ktorej mowa w ust. 16, oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionych w
Umowie optat.

18. Konsument nie ponosi kosztow: §wiadczenia Ushug, w calosci lub w czesci, za czas do odstapienia od umowy, jezeli:

a) Netcom nie poinformowat Konsumenta o prawie odstapienia od umowy i skutkach jego wykonania lub,

b) Konsument nie zadat spetniania §wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

19. Abonent moze kontaktowa¢ si¢ z Netcom w nastepujacy sposob:

a) poczta elektroniczna na adres wskazany na stronie internetowej www.netcomit.pl, w tym na adres: bok@netcomit.pl,

b) telefonicznie pod numerem 85 674 30 37 (od poniedziatku do piatku w godz. 10:00 — 16:00),

c) osobiscie w siedzibie Netcom.

20. Przy zawarciu Umowy Netcom dostarczy Abonentowi Regulamin oraz Cennik. Dokumenty te sa rowniez dostgpne w siedzibie Netcom, a
takze na stronie www.netcomit.pl

21. O ile w Umowie nie przewidziano inaczej, Sprzet oraz Ustugi nie moga stanowi¢ podstawy do §wiadczenia lub udostepniania na jakiejkolwiek
podstawie przez Abonenta, odptatnie lub nieodptatnie, ustug na rzecz oséb trzecich spoza jednego gospodarstwa domowego, w ktorym sa
Swiadczone Ushugi. Zapis ten nie ma zastosowania w zakresie nieodptatnego umozliwienia innym uzytkownikom koncowym dostepu do Sieci za
posrednictwem lokalnej Sieci radiowe;.

22. Na zadanie kazdego Abonenta z niepetnosprawno$ciami Netcom bedzie dorgczaé mu postanowienia Umowy, Regulaminu, Cennika badz
innych dokumentow stanowigcych integralng cze$¢ Umowy, w formie dla niego dostgpnej. Celem udostgpnienia takich dokumentéw Abonent
powinien skontaktowaé¢ si¢ z Netcom telefonicznie 85 674 30 37 (od poniedziatku do pigtku w godz. 10:00 — 16:00) lub mailowo:
bok@netcomit.pl.

23. Netcom utrwali i dorgczy Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz o$wiadczenie
Abonenta o zapoznaniu si¢ z tymi warunkami, jezeli o§wiadczenia byty sktadane w formie dokumentowe;.

24. Bez wzgledu na form¢ zawarcia Umowy, Abonent moze ztozy¢ o§wiadczenie o jej wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz o odstapieniu od umowy
w formie dokumentowej, w tym réwniez przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;.

25. Netcom zawiadomi Abonenta o otrzymaniu o$§wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz odstgpieniu w terminie 1 dnia roboczego od
jego otrzymania w jeden wybrany sposob przez:

1) wystanie wiadomosci SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,

2) wykonanie potaczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, przy czym po wykonaniu co najmniej 3 prob polaczenia
Dostawca ustug uzna zawiadomienie za wykonane,

3) wystanie wiadomo$ci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu.

26. Netcom potwierdzi przyjecie o§wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz odstapieniu od umowy na trwatym nosniku, w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujac jednoczes$nie nazwe ustugi, ktorej dotyczy o§wiadczenie, dzien otrzymania o$wiadczenia oraz
dzien zakonczenia §wiadczenia ushugi.

27. Netcom przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy Abonent pozostaje w opoznieniu z zaptatg optat za Swiadczone Ustugi
dopiero po wyczerpaniu przez Netcom procedury ograniczenia i zawieszenia ustugi.

28. W przypadku, gdy Abonent bedacy Konsumentem zawrze z Netcom Umowe obejmujaca co najmniej jedna Ustuge (Ustuge Internetowa lub
Ushuge Telefoniczng lub Ustuge Telewizji) wraz z inng ustuga lub promocyjnym urzadzeniem koncowym, Netcom stosuje odpowiednio do
wszystkich ustug objetych ta umowa postanowienia w zakresie: maksymalnego okresu obowigzywania umowy, automatycznego przedtuzania
umowy, zmiany umowy, zmiany dostawcy ustugi oraz wystepowania statych i znaczgcych rozbieznosci migdzy umowa a wykonaniem ustugi.

29. Abonent bgdacy Konsumentem ma prawo do wypowiedzenia umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie ustugi objete umowa. W przypadku ztozenia zaméwienia na dodatkowe
ustugi lub promocyjne urzadzenie koncowe termin obowigzywania umowy obejmujacej co najmniej Ustuge Internetowa z inng Ushugg lub Ustuge
Telefoniczng wraz z inng Ustuga lub promocyjnym urzadzeniem koncowym nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Konsument wyrazit na to zgodg.

30. W czasie trwania Umowy Abonent moze ztozy¢ zamdowienie na kolejng ushuge telekomunikacyjng badz na promocyjne urzadzenie koncowe.
Woéwczas Umowa zawarta w stosunku do pierwszej z tych ustug nie ulega przedluzeniu na czas obowigzywania umowy o §wiadczenie kolejne;j
ushugi, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.

31. Postanowienia ust. 28-29 powyzej stosuje si¢ odpowiednio wzgledem Mikroprzedsigbiorcy, Matego przedsigbiorcy oraz Organizacji
pozarzadowej, chyba ze podmiot ten wyrazit zgode na to, ze te postanowienia nie beda miaty do niego zastosowania

32. Netcom $wiadczy Ustugi, zapewniajac dostep do tych Ustug dla uzytkownikow koncowych z niepetnosprawnosciami. Netcom publikuje na
swojej Stronie internetowej aktualne informacje dotyczace warunkow $wiadczenia Ustug w postaci dostepnej dla uzytkownikéw koncowych z
niepetnosprawnosciami. Stosowane udogodnienia, to przede wszystkim:

1) Dostawca ustug zapewnia dostep do siedziby Netcom dla 0s6b z niepetnosprawnoscia narzadow ruchu;

2) Dostawca oferuje pomoc w skonfigurowaniu Urzadzenia Koncowego lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi. Kazdorazowa taka pomoc mozna
uzyskaé w siedzibie Netcom lub telefonicznie;

3) na zadanie kazdego Abonenta z niepelnosprawnosciami Netcom dorgczy mu wzor Umowy, informacje przedumowne i zwig¢zte podsumowania
warunkéw Umowy, w formie dla niego dostepnej, w szczegdlnosci na trwatym nos$niku wybranym przez uzytkownika koncowego, na wskazany w
zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostgpnej cyfrowo dla
tego uzytkownika koncowego albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez tego uzytkownika koncowego. Aby udostepnic
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takie dokumenty, Abonent powinien skontaktowac si¢ z Netcom telefonicznie pod numerem 85 674 30 37 (od poniedziatku do piatku w godz.
10:00 — 16:00).

32. Netcom nie stosuje ograniczen ani nie uniemozliwia korzystania przez Abonenta z dostgpu do publicznej sieci telekomunikacyjnej za
posrednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej przez uzytkownika koncowego, w przypadku, gdy lokalna sie¢ radiowa zostata udostepniona lub
udostegpnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz uzytkownikow koncowych.

§ 3INSTALACJA

1. Instalacja w celu dostepu do Ustugi nastepuje na wniosek Zamawiajacego/Abonenta. Je$li Zamawiajacy/Abonent nie posiada tytutu prawnego
do lokalu, w ktoérym nastepuje odbior Ustugi, zobowiazany jest do uzyskania pisemnej zgody osoby, ktorej przystuguje tytut prawny do lokalu.

2. Zamawiajacy/Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji w terminie ustalonym z Netcom, umozliwiajacym
dochowanie wskazanego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

3. Netcom zobowiazuje si¢ do Instalacji Zakonczenia Sieci zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowiazujacymi normami, do miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego/Abonenta.

4. Zgoda Zamawiajacego/Abonenta na instalacj¢ obejmuje w szczegolnosci zgodg na poprowadzenie kabli, wywiercenie niezbgdnych otworow,
montaz urzgdzen niezb¢dnych do swiadczenia Ustugi. Kable zostang przeprowadzone mozliwie najkrétsza droga.

5. Przygotowanie lokalu do instalacji jest obowigzkiem Zamawiajacego/Abonenta i obejmuje migdzy innymi przestawianie mebli oraz
wyposazenia znajdujacego si¢ w lokalu.

6. Korzystanie z Sieci i innych urzadzen odbywa si¢ przy uzyciu urzadzen udostgpnionych Zamawiajacemu/Abonentowi przez Netcom, lub przy
uzyciu urzadzen stanowigcych wilasno§¢ Abonenta, jezeli spetniaja one wymogi techniczne przewidziane przez Netcom. Netcom nie jest
odpowiedzialny za zty stan techniczny Urzadzen Abonenta ani za zaktdcenia techniczne spowodowane tym stanem.

7. Wysoko$¢ oplaty instalacyjnej za stworzenie warunkéw do korzystania z Ustug okresla aktualny Cennik. W przypadku, gdy instalacja jest
potaczona z dodatkowymi naktadami materialowymi lub czasowymi, Netcom jest uprawniony do pobrania zwigkszonej oplaty instalacyjnej
uprzednio uzgodnionej z Zamawiajacym/Abonentem.

8. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia Sieci. Instalacja w Lokalu kolejnych Zakonczen
Sieci dokonywana jest za dodatkowa oplata okreslong w Cenniku.

9. W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Zamawiajacy/Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
10.Zamawiajacy/Abonent stwierdza fakt wydania Sprzetu oraz prawidtowego lub nieprawidtowego wykonania Instalacji wlasnorgcznym podpisem
na protokole przedtozonym przez przedstawiciela Netcom.

§ 4 DOKUMENTY

1. W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy/Abonent zobowigzany jest przedstawi¢ do wgladu dokumenty potwierdzajace jego tozsamosc, aktualne
miejsce zamieszkania, status prawny, tytul prawny do lokalu oraz dokumenty potwierdzajgce mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Netcom.

2. Netcom moze zadaé przy zawarciu Umowy nastgpujacych danych i dokumentow:

1) w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, imiona rodzicow, miejsce i data urodzenia, adres miejsca zamieszkania i adres
korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentu (6w) potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu, a dodatkowo za zgoda Abonenta innych
danych np. numer ewidencji podatkowej NIP Abonenta, numer konta bankowego, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonow
kontaktowych,

2) w przypadku osob prawnych, jednostek organizacyjnych nieb¢dacych osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna i osob
fizycznych zawierajacych Umowe w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza: nazwa firmy, aktualny i doktadny adres siedziby firmy
oraz przedstawienie podstawowych dokumentow identyfikujacych status prawny Abonenta, w szczegdlnosci: odpis z rejestru lub ewidencji oraz
kopia za§wiadczenia NIP i wydania numeru Regon.

3. Netcom wymaga przedlozenia do wgladu tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym maja by¢ zainstalowane urzadzenia abonenckie. W przypadku,
gdy Zamawiajacy nie jest prawnym dysponentem Lokalu, w ktéorym zamontowana zostanie instalacja, w szczegdlnosci w przypadku uzyczenia,
najmu, lub dzierzawy nalezy uzyska¢ zgode wlasciciela w formie pisemnej na wykonanie instalacji w Lokalu, ktorym dysponuje oraz dokument
stwierdzajacy prawo do dysponowania Lokalem i przedtozy¢ ja podczas podpisywania umowy.

4. O ile umowa jest zawierana przez pelnomocnika, dokument pelnomocnictwa w formie pisemnej powinien by¢ ztozony w siedzibie Netcom. W
przypadku uzasadnionych watpliwosci Netcom moze zweryfikowac zgodno$¢ dokumentu poprzez kontakt z Abonentem.

5. Z przedtozonych stron dokumentéw zawierajacych dane niezbgdne do zawarcia Umowy Netcom sporzadza kserokopie.

§ 5 SPRZET

1. Sprzgt przeznaczony jest do uzywania przez Abonenta dla celow $wiadczenia Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie,
przez czas obowiazywania Umowy.

2. 0O ile nie postanowiono inaczej, Sprzgt pozostaje wiasnoscig Netcom. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci mogg by¢ uzywane jedynie w
Lokalu wskazanym w Umowie.

3. Netcom zobowigzany jest do dostarczenia Sprzgtu wolnego od wad. Sprzet objety jest 12-miesigczng gwarancja producenta.

4. Podmiotem wylacznie uprawnionym do dokonywania jakichkolwiek zmian oraz konserwacji Sprzetu, jak rowniez usuwania awarii i usterek
Sprzetu jest Netcom.

5. Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem oraz przekazang mu instrukcja. Abonent nie jest
uprawniony do udostgpniania Sprzgtu osobom trzecim, jak réwniez przenoszenia go poza obreb Lokalu.

6. Z chwila wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, ryzyko ich utraty (w tym réwniez spowodowanej
kradzieza), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.

7. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia przed dostgpem osdb nieuprawnionych przekazanych mu przez Netcom hasel, loginéw oraz
innych podobnych danych.

8. Abonent zobowigzany jest do poinformowania niezwlocznie Netcom o nieprawidtowym dziataniu, uszkodzeniu lub utracie Sprzgtu, nie
pozniej niz w ciagu 48 godzin od ich stwierdzenia.

9. Wymiana Sprz¢tu nastgpuje:

1) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia si¢ wad Sprzetu wynikajacych z przyczyn tkwiacych w nim w momencie wydania Abonentowi oraz w
przypadku zmiany technologii §wiadczenia Ustug,

2) odptatnie, w przypadku zmiany zakresu §wiadczonych Ustug, skutkujacej koniecznos$ciag wymiany Sprzetu lub dokonania w nim zmian, w
wysokosci okreslonej w Cenniku.



10. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementow Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu Abonentowi, koszty
naprawy lub wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegdlnosci w przypadku uzywania go niezgodnie z instrukcja, przeznaczeniem, Umowa lub
Regulaminem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany Sprzetu w wysokosci okreslonej w Cenniku. Postanowienia
zdania pierwszego nie dotycza przypadkdéw utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniklego z wad Sprzg¢tu lub elementéw Sieci, za ktore
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym ponosi Netcom, producent Sprzgtu.

11. Po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na wlasny koszt nie pézniej niz w ciagu 14 dni od
zakonczenia okresu obowigzywania Umowy do siedziby Netcom, w stanie nie gorszym niz wynikajacy z normalnej eksploatacji.

12. Abonent zobowigzany jest do zwrotu na wlasny koszt Sprzetu, w przypadku zmiany zakresu $wiadczonych Ushug, skutkujacej koniecznos$cia
wymiany Sprzetu, w ciggu 14 dni od dnia zmiany Pakietu ustug. Netcom uprawniony jest do uzaleznienia wydania wlasciwego Sprzetu od zwrotu
Sprzetu dotad posiadanego przez Abonenta.

13. Na wniosek Abonenta zlozony ustnie, na piSmie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomoca formularza
umieszczonego na Stronie internetowej Netcom odbierze Sprzet z Lokalu we wiasnym zakresie, za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

14. Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzgtu w terminie badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w
stopniu wykraczajacym poza prawidlowa eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze strony Netcom, Abonent w. tym Abonent nie bgdacy
konsumentem, zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

15. Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlno$ci wskazanych w niniejszym paragrafie,
Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzgtu, jak rowniez o$wiadcza, ze nie zostaly one wprowadzone na jego zlecenie.

16. W przypadku uptywu okresu, na jaki zostala zawarta Umowa, w ramach ktorej Abonent nabyt Sprzet jako promocyjne urzadzenie koncowe lub
zaplaty przez Abonenta sumy cze$ci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowiacej optate za to urzadzenie, ktore Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy w przypadku zakonczenia okresu trwania Umowy przed uptywem terminu, na
jaki umowa zostala zawarta, Netcom nieodptatnie usunie wszelkie wprowadzone uprzednio ograniczenia w zakresie korzystania z tego urzadzenia.
Celem usunigcia ograniczen powinni Panstwo skontaktowacé si¢ z biurem Netcom.

§ 6 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Zakres oraz rodzaje ustug $wiadczonych przez Netcom i SGT szczegdtowo okresla Umowa, Regulamin oraz Cennik Ustug (Cennik w
szczegblnosci okresla dostepne pakiety Ushug).

2. Netcom stale rozwija zakres Ustug dostgpnych dla Abonentow. Zakresy ustug dostepnych w miejscach, w ktorych mozna korzysta¢ z Ushug
Netcom moga si¢ nieznacznie od siebie r6zni¢. Szczegdtowe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug mozna uzyskac w siedzibie Netcom.

3. Ustugi $wiadczone s3 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Abonent moze sklada¢ zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug na pismie, w formie dokumentowej, elektronicznej lub w
siedzibie Netcom. Abonent zobowigzany jest do zaplaty oplat dodatkowych w przypadkach okreslonych w Cenniku, nie objgtych Optata
Abonamentows. W szczegdlnosci dotyczy to optat za Swiadczenie Ustug dodatkowych, w tym za dodatkowe Pakiety taryfowe.

5. Zmiana Pakietu Taryfowego, polegajaca na zamowieniu dodatkowego Pakietu Taryfowego i/lub Ushug Dodatkowych nastepuje poprzez
zmiang Umowy w trybie okreslonym w § 2 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze jesli Netcom oferuje taka mozliwos$¢, wowczas niektore Ustugi
Dodatkowe moga by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez konieczno$ci zmiany Umowy, np. poprzez ich Aktywacje¢/dezaktywacje
za posrednictwem TV Panelu, poprzez wpisanie Kodu do Aktywacji Ustug Dodatkowych, wskazanego w Umowie lub $rodkéw porozumiewania
si¢ na odlegto$¢. Informacja o Ustugach, ktorych Aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy znajduje si¢ na stronie internetowej
Netcom oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail. Swiadczenie Ustug
w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub zmienionym Limicie Danych i/lub nowej opcji Ustugi, wzglednie dodanie/usunigcie Pakietu
Taryfowego/Ustug Dodatkowych nastgpuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
dokonano zmiany warunkéw Umowy, pod warunkiem dokonania ich zmiany na nie krocej niz 5 dni przed zakonczeniem danego Okresu
Rozliczeniowego, za wyjatkiem niektorych Ustug dodatkowych, ktorych Aktywacja/dezaktywacja moze nastapic¢ od nastgpnego dnia roboczego po
dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Netcom oraz mogg by¢ przekazane
Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym czasie). Za dzien dokonania zmiany warunkéw Umowy, Strony rozumieja
dzien zawarcia odpowiedniego aneksu do Umowy, w sposdb wskazany w Umowie.

6. Abonent moze uzyska¢ informacje o alternatywnych taryfach podczas potaczenia z konsultantem Dostawcy Netcom ustug, telefonicznie 85 674
30 37 (od poniedziatku do piagtku w godz. 10:00 — 16:00).

7.Jezeli Abonent posiada status konsumenta, ktory korzysta z Ushug, w tym Ustugi Internetu lub Ustugi Telefonicznej, rozliczanych w oparciu o
czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, Netcom zapewni Abonentowi narz¢dzie do monitorowania poziomu
wykorzystania oraz do kontrolowania wykorzystania ustug. Narzedzie to zapewni dostep do aktualnych informacji w zakresie wybranej przez
Abonenta ustugi. W odniesieniu do Ustlug mobilnych, rozliczanych w oparciu o czas albo ilo§¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, Abonent moze uzyska¢ informacje o poziomie wykorzystania wybranego pakietu Ustugi Telefonicznej, po wpisaniu
odpowiedniego kodu USSD i nacis$nigciu przycisku inicjowania pofaczenia. Netcom przekazuje mu informacje o pozostatej do wykorzystania
ilosci wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, przesytajac wiadomos¢ tekstowa. Netcom poprzez przestanie wiadomosci SMS,
powiadamia Abonenta o wykorzystaniu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego Pakietu taryfowego.

8.Netcom i/lub SGT poinformuje Abonenta:

a) o zblizajacym si¢ osiggnigciu limitu ustugi w ramach wybranego pakietu taryfowego - przed osiagnigciem takiego limitu,

b) o calkowitym wykorzystaniu limitu - niezwlocznie po jego wykorzystaniu przez Abonenta.

9.Na wykorzystanie przez Abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego pakietu, nie bedzie miato wptywu korzystanie przez Abonenta
ze stron internetowych oraz aplikacji mobilnych ujetych w wykazie stron internetowych i aplikacji istotnych dla zapewnienia dost¢pu do stuzb
ratunkowych, dostepu do informacji o zdarzeniach kryzysowych lub majacych istotny wpltyw na sytuacj¢ spoteczna lub porzadek publiczny,
majacych walor edukacyjny lub realizujacych zadania systemu informacji w ochronie zdrowia, opublikowanym przez ministra wlasciwego ds.
informatyzacji w Biuletynie Informacji Publicznej, chyba Zze Abonent przebywa poza terytorium Polski i korzysta z nich w ramach ustug roamingu
miedzynarodowego.

10. W przypadku Ustug Telefonicznych za informacje aktualna, o ktérej mowapowyzej, uwaza si¢ informacj¢ obejmujaca stan wykorzystania tych
Ustug najpdzniej sprzed 48 godzin.

11. W przypadku ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujacej numery swiadczonej w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
obowiazek, o ktorym mowa w ust. 6 pkt. b) realizowany jest nie pdzniej niz 48 godzin od momentu catkowitego wykorzystania tego limitu.

12. W przypadku ushug komunikacji gtosowej $wiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach telekomunikacyjnych obowiazek, o ktéorym
mowa powyzej, uwaza si¢ za wykonany, jezeli Netcom wykonat co najmniej 3 proby polaczenia z abonentem w ciagu 24 godzin od zaistnienia
zdarzenia wiazacego si¢ z wykonaniem tego obowiazku.



13. Postanowienia ust. 7 — 12 powyzej stosuje si¢ odpowiednio wzgledem Mikroprzedsigbiorcy, Malego przedsigbiorcy oraz Organizacji
pozarzadowej, chyba ze podmiot ten wyrazit zgode na to, Ze te postanowienia nie bedg miaty do niego zastosowania.

§ 7 OPLATY

1. Ushugi $wiadczone na podstawie Umowy przez Netcom wraz z optatami okresla Cennik lub Umowa. Cennik jest integralng czgscia Umowy i
zataczony jest wraz z Umowa.

2. Aktualny Cennik (ze wskazaniem kosztu ustug serwisowych) jest dostgpny na stronie www.netcomit.pl oraz w siedzibie Netcom.

3. Z tytulu $wiadczenia Ustug Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat, okreslonych w Cenniku, na ktore w zakresie podstawowym
sktadaja sig:

a) oplata jednorazowa za stworzenie warunkéw do korzystania z Ustug lub przejgcia uprawnien do korzystania z

Uslug - optata instalacyjna,

b) oplaty miesigczne — optata abonamentowa.

4. Niezaleznie od optat wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat za Ustugi dodatkowe oraz
udogodnienia realizowane na Jego wniosek, wedtug stawek okreslonych w Cenniku lub w zawartych z Nim przez Netcom umowach.

5. W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje (w zaleznos$ci od tresci Umowy):

1) staly dostep do Ustug Internetowych,

2) staty dostep do Ustlug Telewizji Cyfrowej,

3) staty dostep do Ustug Telefonicznych,

4) korzystanie z Ustug Pozostatych.

6. Abonent uiszcza Optate¢ Abonamentowa z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku §wiadczenia Ushugi przez niepelny Okres
Rozliczeniowy, Optata Abonamentowa jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Usluga byla §wiadczona. Optaty jednorazowe moga
by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ushlugi, lub tez z dolu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktéorym zostaly wyswiadczone.
Szczegotowe postanowienia w tym przedmiocie znajduja si¢ w Umowie lub Cenniku.

7. Faktura VAT jest dorgczana za posrednictwem przesyiki listowej lub za pomoca poczty elektronicznej, na wskazany przez Abonenta adres e-
mailowy. Nadto obraz faktury VAT dostepny jest rOwniez w panelu Abonenta pod adresem https://panel.netcomit.pl po uprzednim zalogowaniu
lub w panelu innego Operatora do danej ustugi.

8. W fakturach VAT wykazuje si¢: miesi¢czne optaty abonamentowe w okresie wykazanym w fakturze VAT, oplaty za inne dodatkowe ustugi,
wykonane na podstawie wniosku Abonenta, kwoty naliczonego podatku VAT.

9. Oplaty uiszczane s w terminie wskazanym na dorgczonej Abonentowi fakturze, przy czym o ile nie wskazano inaczej, termin ten wynosi do
15 dnia kazdego miesiaca z gory. Oplaty, ktorych wysokos¢ zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug, termin zaplaty jest do 15 dnia
okresu rozliczeniowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym ushugi dodatkowe majg by¢ swiadczone.

10. Optaty wnoszone sg na rachunek bankowy wskazany na przestanej Abonentowi fakturze.

11. Faktur¢ VAT mozna uregulowa¢ przelewem bankowym na konto wskazane na fakturze VAT.

12. Zgtoszenie przez Abonenta w formie pisemnej reklamacji, co do wysokosci faktury VAT nie zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania
platnosci, ktora nie jest przez Abonenta kwestionowana.

13. Netcom lub SGT dostarczaja Abonentowi nieodptatnie z kazda faktura wystawiong za dany okres rozliczeniowy, podstawowy wykaz
wykonanych ustug za ten okres, bedacych ustugami telefonicznymi w rozumieniu PKE, zawierajacy informacj¢ o zrealizowanych ptlatnych
potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu polaczen lub ustug, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez
Abonenta polaczen. W wykazie takim znajduje si¢ takze numer wykorzystywany do $wiadczenia ushugi o podwyzszonej optacie, z ktorej Abonent
skorzystal, oraz informacj¢ o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktdrej jest zamieszczony rejestr numerdw wykorzystywanych do $wiadczenia
ushugi o podwyzszonej optacie, a w przypadku skorzystania z ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku takze nastepujace informacje o takiej
ustudze:

a. nazwa towaru lub ushugi;

b. nazwa lub firm¢ podmiotu, od ktérego Abonent nabyt towary lub ustugi;

c. cena towaru lub ustugi

Netcom lub SGT dostarcza wykaz, o ktorym mowa powyzej, wraz z fakturg wystawiona za Okres Rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz oraz
za okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy okres rozliczeniowy, w ktorym Abonent zlozyt zadanie. W przypadku, o ktorym
mowa w ust. 13 szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych dostarcza si¢ w terminie 14 dni od dnia ztozenia Zzadania przez
Abonenta. Wykaz ten moze zosta¢ dostarczony wraz z fakturg za okres rozliczeniowy, w ktorym Abonent ztozyt zadanie dostarczenia takiego
wykazu, o ile nie naruszy to okreslonego powyzej terminu.

14. Netcom lub SGT dostarczaja na zadanie Abonenta, ktdory ma przydzielony numer, szczegélowy wykaz wykonanych Ustug okreslonych w
niniejszym ustepie. Wykaz ten moze by¢ odptatny, stosownie do postanowien Cennika. Szczegétowy wykaz zawiera co najmniej informacj¢ o
zrealizowanych platnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczgcia potaczenia,
czasu jego trwania oraz wysokosci oplaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Netcom lub SGT dostarcza wykaz poczawszy od,
odpowiednio, biezacego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym Abonent ztozyt pisemne zadanie, do konca okresu rozliczeniowego albo
miesigca, w czasie ktorego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Przy braku takiego uzgodnienia,
rezygnacja z otrzymywania szczegdétowych wykazow jest skuteczna wraz z rozpoczgciem okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktorym Abonent zrezygnowat z otrzymywania takich wykazow.

15. Na zadanie Abonenta Netcom dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych Uslug obejmujacy okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej
niz 12 miesigcy okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent zlozyt zadanie. Netcom dostarcza wykaz w terminie 14 dni od dnia zlozenia zadania przez
Abonenta. Z tytulu dostarczenia wykazu Netcom pobiera oplatg okreslona w Cenniku.

16. Na zadanie Abonenta Netcom lub operator za pomoca ktérego Netcom swiadczy Ustugi dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug za
ostatni Okres Rozliczeniowy (Billing), w tym w szczegolnosci obejmujacy informacj¢ o zrealizowanych ptatnych polaczeniach, z podaniem, dla
kazdego potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczgcia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie z
wyszczegolnieniem ceny brutto i netto. Z tytutu dostarczenia szczegétowego wykazu wykonanych ustug Netcom pobiera optate okreslona w
Cenniku. Netcom dostarcza szczegélowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych poczawszy od odpowiednio biezacego okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyl pisemne zadanie, do konca okresu rozliczeniowego albo miesiagca, w czasie ktorego
uplywa uzgodniony z abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Wykaz ten Netcom dostarcza wraz z faktura wystawiona za okres
rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz.

17. W przypadku skorzystania przez Abonenta z Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem, Netcom zawiera w podstawowym wykazie wykonanych
Ushug informacje o numerze wykorzystywanym do $§wiadczenia tej ushugi, informacj¢ o stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
UKE, na ktorej udostepniony jest rejestr numeréw oraz informacje¢ o mozliwosci ztozenia zadania, o ktorym mowa w § 11 ust. 7 Regulaminu.



§ 8 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Na pisemny wniosek Abonenta Netcom moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi na okres nie dtuzszy niz 3 miesiace. Zawieszenie $wiadczenia
Ushugi moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z oplatami wynikajacymi z Umowy. Zawieszenie $wiadczenia Ustlugi
nastgpuje poczawszy od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastgpujacym po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym Abonent zlozyt wniosek.
Whiosek o zawieszenie $wiadczenia Ushugi moze by¢ zgloszony nie wczesniej niz w terminie 3 miesigcy od daty zawarcia Umowy.

2. Przez okres zawieszenia Ustugi Abonent bedzie zwolniony z obowiazku uiszczania miesigcznej Oplaty abonamentowej za Ustuge.

3. Ponowna aktywacja Ustugi nastepuje na wniosek Abonenta, ptatna zgodnie z cennikiem Netcom.

4. W przypadku opdznienia Abonenta z zaplata za $wiadczona ustuge, Netcom lub SGT moze wezwac Abonenta do zaplaty zaleglosci w terminie
7 dni od dorgczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uptywie tego terminu Netcom lub SGT moze ograniczyé $wiadczenie ustug. W
odniesieniu do Ustug Internetowych ograniczenie §wiadczenia Ustugi moze polegaé na obnizeniu predkosci dostepu do Internetu do minimalnych
predkosci oferowanych przez Netcom lub SGT. W odniesieniu do Ushug Telewizyjnych ograniczenie §wiadczenia Ustugi moze polega¢ na
ograniczeniu dostgpu do programow telewizyjnych. Operator nie ogranicza ustugi, jesli jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne.

5. Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia Ustugi, o ktorej mowa
powyzej, Abonent nie uiSci oplaty za $wiadczenie Ustugi, Netcom lub SGT powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia ustugi, a po
bezskutecznym uplywie 3 dni od dorgczenia Abonentowi takiego zawiadomienia, Netcom lub SGT zawiesi §wiadczenie nieoptaconej przez
Abonenta ustugi. W odniesieniu do Ustug Internetowych lub Ustug Telewizyjnych, zawieszenie $wiadczenia Ushugi moze polegac na catkowitym
uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

6. Jezeli Abonent zaptaci zalegte naleznosci za $wiadczong Ustuge po ograniczeniu §wiadczenia Ushugi, Netcom lub SGT wznowi §wiadczenie
ustug, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaplaty zaleglych naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi. Netcom lub SGT stosuje oplate za
wznowienie §wiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

7. Jezeli Abonent nie uiSci optaty za dang ustuge w terminie 7 dniu od zawieszenia ustugi, Netcom lub SGT zawiadomi Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia umowy, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na zaplate naleznosci, Netcom lub SGT wypowie Umowe¢ z winy Abonenta. W
przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony w zwiazku z brakiem zaptaty przez Abonenta zaleglych naleznoéci z tytutu
$wiadczenia Ustugi, Netcom i SGT bedzie przyshugiwalo réwniez prawo do dochodzenia odszkodowania, o ktorym mowa w § 21 ust. 7
Regulaminu.

8. Dostawca ushug bezptatnie doreczy Abonentowi powiadomienia, o ktéorych mowa powyzej, na trwatym no$niku, na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektroniczne;.

9. Jezeli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaplata za $wiadczona ustuge, Netcom lub SGT powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia
$wiadczenia tej Ushugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia tej Ustugi, Netcom lub SGT moze zawiesi¢ $wiadczenie tej Ushugi.

10. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze
nastapi¢ wczesniej niz po uplywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego pod warunkiem zaplaty bezspornych
naleznosci.

11. Niezaleznie od postanowien okreslonych powyzej, Netcom lub SGT (w odniesieniu do Ustugi Telefonicznej) moze zawiesi¢ $wiadczenie
Ustug, jezeli Abonent:

1) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonencka, a w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostgpnia go
osobom trzecim,;

2) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktocajacych prawidlowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktocajace prawidtowe
funkcjonowanie Sieci;

3) korzysta z Ushugi niezgodnie z Umowa lub Regulaminem;

4) uniemozliwia przedstawicielom Netcom wymiang Sprz¢tu w uzgodnionym z Netcom terminie badz tez uniemozliwia dostgp do Sprzetu
znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usuni¢cia Usterki albo Awarii.

12. Netcom lub SGT zobowiazuje si¢ wezwa¢ Abonenta do zaprzestania naruszen, o ktorych mowa w ust. 11, przed zawieszeniem $wiadczenia
ustug, jezeli niezwloczne zawieszenie nie bedzie stanowi¢ wylacznej mozliwosci zapobiezenia powstaniu istotnych szkoéd zwigzanych z
naruszeniem Abonenta.

13. Netcom lub SGT moze takze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Abonentowi, jezeli wlasciwe ograny panstwa na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa zazadaja takiego dziatania od Netcom lub SGT.

14. Z dniem zawieszenia Ustug z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 11 powyzej, Netcom lub SGT zaprzestaje $wiadczenia Ustug. Ponowna
aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

15. W przypadku zaistnienia przyczyn, o ktorych mowa w ust. 7 1 wypowiedzeniu przez Netcom lub SGT Umowy z winy Abonenta, Dostawca
ustug moze podja¢ wobec Abonenta dzialania zmierzajace do windykacji opdznionej naleznosci. W zwiazku z powyzszym, dane osobowe
Abonentow moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz powierzane instytucjom zajmujacym si¢ dochodzeniem naleznos$ci, w tym
przedsigbiorcom zajmujacym si¢ windykacja i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich pelnomocnikom, z zachowaniem wymogéw okreslonych
wlasciwymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§ 9 USLUGI INTERNETOWE

1. Netcom $§wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Internetowa w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, na warunkach okre§lonych w
zawartej Umowie, Cenniku i Regulaminie.

2. Netcom przydziela Abonentowi na czas trwania umowy tymczasowy numer i adres IP. Na pisemny wniosek Abonenta Netcom przydziela
staty adres IP. Zmiana adres IP wymaga sporzadzenia Aneksu do zawartej z Abonentem Umowy. Za zmiane adresu IP, Netcom pobiera dodatkowa
optate okreslong w Cenniku.

3. Za zabezpieczenie danych w komputerze i na swoich urzadzeniach Abonent odpowiada we wlasnym zakresie. Netcom zaleca Abonentowi
zainstalowanie na Urzadzeniu Koncowym oprogramowania antywirusowego oraz dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich
otrzymanych i przechowywanych przez niego danych. Netcom zaleca Abonentowi wyltaczanie urzadzen z Sieci w czasie wyladowan
atmosferycznych, przy czym nie dotyczy to przypadku, gdy wylaczenie urzadzenia wigze si¢ z odlaczeniem bolca uziemiajacego — w tej sytuacji
zaleca si¢ pozostawienie podiaczonego urzadzenia. Netcom ma prawo do zablokowania $§wiadczenia Ustugi Internetowej w razie wykrycia w
sprzecie Abonenta wirusow lub innego oprogramowania mogacego powodowac zakldécenia pracy Sieci Internet lub innych uzytkownikow.

4. W przypadku dokonania przez Abonenta we wlasnym zakresie zmian konfiguracji lub parametrow Sprzgtu w stosunku do pierwotnych
ustawien badz dokonania innych zmian, w nastepstwie ktorych korzystanie z Ustugi bedzie utrudnione lub niemozliwe, Netcom na zadanie
Abonenta przywroci Sprzet do stanu poprzedniego, co wigze si¢ z konieczno$cig zaptaty przez Abonenta optaty okreslonej w Cenniku.



5. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustlug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy oraz
Regulaminem. W szczegdlnosci Abonent zobowigzany jest powstrzymac si¢ od rozpowszechniania materiatdéw zawierajacych tresci niezgodne z
przepisami prawa, naruszania praw wlasnosci intelektualnej lub dobr osobistych osob trzecich, podejmowania czynnosci majacych na celu
uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systeméw komputerowych Netcom lub oséb trzecich, korzystania z Ustug Internetowych w sposob
prowadzacy do naruszenia prawidlowego dziatania Sieci lub urzadzen Netcom badz podmiotéw trzecich. Jako istotne naruszenie Regulaminu
przez Abonenta moze by¢ uznane w szczegdlnosci:

1) dziatanie, ktorego skutkiem jest zawieszenie, zta praca lub blokowanie komputeréw innych uzytkownikoéw Sieci,

2) stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa osob trzecich danych i programow komputerowych,

3) rozpowszechnianie wirusow i innych programéw powodujacych nieprawidlowa prace komputeréw innych uzytkownikow,

4) podejmowanie prob nielegalnego dostepu do obcych systemoéw komputerowych (przeszukiwanie otwartych portow, rozsytanie szkodliwego
oprogramowania),

5) umieszczanie w Sieci Internet informacji i tresci niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osoéb trzecich,

6) przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami obowiazujacego prawa,

7) dziatanie niezgodne z etyka, ogélnie pojeta ,,kultura sieciowa”, a zwlaszcza uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka.

6. Abonent jest zobowigzany do wspolpracy z Netcom w celu przeciwdziatania, wykrywania i eliminowania naduzy¢ oraz naruszen prawa
popelnionych przy pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej do $wiadczenia Ustugi, w szczegdélnosci rozsytania
niezamowionej informacji handlowej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204, ze zm.), wirusOw, oprogramowania uznanego za niebezpieczne, skanowania portdéw, wlaman do systeméw informatycznych,
atakow typu DoS i DdoS.

7. Netcom nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonentéw niebgdacych Konsumentami na skutek braku mozliwosci
korzystania z Ustug Internetowych w sposob prawidlowy, a w szczegdlnosci braku lub opodznienia transmisji danych, z wyjatkiem
odpowiedzialnosci przewidzianej w bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa.

§ 10 USLUGI TELEWIZYJNE

1. Ustuga Telewizji jest rozprowadzana w technologii analogowej lub cyfrowej i moze by¢ odkodowana jedynie przy uzyciu przeznaczonych do
tego urzadzen. Netcom zobowiazuje si¢ dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaly Programéw telewizyjnych o jakosci
zgodnej z wlasciwymi normami technicznymi. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego Ustugi Telewizji, Netcom udostepnia
Abonentowi Programy telewizyjne oraz ewentualnie inne $§wiadczenia wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu. Powyzsze nie wyklucza
udostegpnienia, zwlaszcza w okresach promocyjnych ustug dodatkowych programéw lub $§wiadczen, niewskazanych w opisie pakietu, o ile nie bgda
zobowigzywac Abonenta do dodatkowej zaplaty.

2. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Telewizji osobom trzecim, jak rowniez $wiadczy¢ na podstawie Ustug Telewizji— odptatnie badz
nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug Telewizji poza Lokalem bez zgody Netcom
ustug wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

3. W ramach wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego, Netcom zobowiazuje si¢ do udostgpniania Abonentowi Programow telewizyjnych
oraz ewentualnie innych $wiadczen wyraznie wskazanych w opisie takiego pakietu Netcom moze bezptatnie udostgpni¢ Abonentowi dodatkowe
programy w szczegdlnosci w testach technicznych. Udostgpnianie jak i wycofanie takich programéw nie wymaga zmiany Umowy, ani
uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

4. Netcom nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢, charakter i forme¢ Programéw oraz techniczne zmiany systemow nadawania, w wyniku ktérych
dosztoby do braku odbioru sygnatu telewizyjnego i radiowego lub zmiany jego zasiggu oraz zaprzestanie nadawania programéw telewizyjnych i
radiowych przez nadawcoéw, w tym Operatora, czy tez Partnera Ustug Telewizyjnych.

5. Zmiana liczby programéw lub zastgpienie programoéw przez inne programy nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej i moze nastapi¢ z
waznych przyczyn ekonomicznych, prawnych, organizacyjnych lub technicznych. Zalicza si¢ do nich w szczegdlnosci: zaprzestanie
rozpowszechniania programéw przez nadawce, zmian¢ satelity lub systemu nadawania, niski poziom ogladalnosci programéw, zawarto§é
programéw narusza prawo lub prawa osob trzecich, rozwigzanie umowy zawartej pomi¢dzy nadawca a Netcom. Niniejszy ustep nie dotyczy umow
zawartych z Konsumentami.

6. Netcom nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme¢ Programow telewizyjnych oraz zmiany ramowki Programéow.

7. Netcom nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowos¢ dostarczonych przez nadawcoéw Programow informacji o audycjach telewizyjnych, w
tym zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.

8. Z uwagi na charakter §wiadczonych ustug (ustugi telewizyjne) oraz ich ograniczenia techniczne, Netcom nie zapewnia ani nie ogranicza
Abonentom mozliwosci wykonywania potaczen na numery alarmowe: 112, 999, 998, 997.

§ 11 USLUGI TELEFONICZNE

1. Ustuga Telefoniczna §wiadczona przez Netcom lub w zasiggu dowolnej sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, w tym Operatora
Sieci Telefonicznej, w zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci technicznych, polega na realizowaniu w ruchu automatycznym potaczen
telefonicznych:

1) miejscowych i strefowych,

2) miedzystrefowych,

3) miedzynarodowych,

4) potaczen do sieci komorkowych,

5) innych potaczen lub ustug wykorzystujacych techniki komutacji oraz realizowanie potaczen do sieci innych operatoréw (obejmujacych m.in.
transmisj¢ danych, polaczenia z siecig Internet, oraz ustugi $§wiadczone w Sieci przez innych operatoréw, w zakresie okreslonym w umowach
zawartych przez Netcom ustug z tymi Operatorami).

6) Ustugi dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku. Netcom oraz SGT oferuja ustugi posprzedazne w zakresie wylacznie okreslonym
niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz Umowa Abonencka.

2. Granice stref numeracyjnych zostaly wyznaczone w Planie Numeracji Krajowej dla publicznych sieci telefonicznych.

3. Ustugi Telefoniczne (w tym przylaczenie do sieci) zostang uruchomione nie pézniej niz w przeciagu 15 dni od podpisania Umowy albo w
momencie rozpoczecia korzystania przez Abonenta z Numeru Tymczasowego lub nadejscia wskazanego przez Abonenta terminu w przypadku
zawarcia Umowy w zwiazku z przeniesieniem numeru w trybie art. 325 Ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej, w zalezno$ci od tego ktory
ze wskazanych termindw nastapi pierwszy.

4. W przypadku ztozenia wniosku o przeniesienie numeru Abonent wyraza zgodg na rozpoczgcie swiadczenia Ustugi przez operatora na numerze
tymczasowym. Numer tymczasowy zostanie zastgpiony numerem przenoszonym po jego uwolnieniu przez dotychczasowego operatora. Przenie-



sienie numeru nastepuje nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o §wiadczenie publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczgcia §wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.

5. Netcom i SGT zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi: 112, 999, 998, 997.

6. Sie¢ Operatora ushug Telefonicznych stuzagca §wiadczeniu publicznie dostepnych ustug komunikacji glosowej umozliwia przesytanie numeru
identyfikujacego, co oznacza, ze inny uzytkownik zakonczenia sieci moze odczytaé numer identyfikujacy zakonczenie sieci Abonenta, za$
Abonent moze odczyta¢ numer uzytkownika wywotujacego.

7. Abonent moze ztozy¢ u Netcom lub SGT zlecenie jednorazowego lub stalego wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej u
uzytkownika wywotywanego podczas wywolania i potaczenia — dla przypadkéw, gdy Abonent jest strong wywolujaca potaczenie (tzw.
zastrzezenie prezentacji wlasnego numeru).

8. Abonent moze ztozy¢ u Netcom lub SGT zlecenie eliminacji dla polaczen przychodzacych prezentacji identyfikacji linii wywotujacej, jak
réwniez zlecenie blokady potaczen przychodzacych od uzytkownikow stosujacych eliminacj¢ prezentacji identyfikacji linii wywotujacej (tzw.
blokada potaczen zastrzezonych).

9. Abonent moze ztozy¢ u Netcom lub SGT zlecenie eliminacji prezentacji identyfikacji linii wywotywanej (tj. numeru Abonenta) u uzytkownika
wywolujacego (tzw. zastrzezenie prezentacji wlasnego numeru podczas jego wywolywania).

10. Abonent moze ztozy¢ u Netcom lub SGT zlecenie zablokowania automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do urzadzenia
koncowego tego Abonenta.

11. Zlecenia oraz ich odwotania, wskazane w ust. 5-8, sa wolne od optat i mogg by¢ ztozone pisemnie lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

12. Eliminacja prezentacji identyfikacji linii wywolujacej moze by¢ anulowana na zadanie stuzb ustawowo uprawnionych podmiotéw, w
szczegdlnosci shuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, a takze podmiotow wiasciwych w sprawach obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jak rowniez przez innego przedsigbiorce telekomunikacyjnego lub Abonenta, jezeli uprawdopodobni
on, ze do jego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego sa kierowane potaczenia ucigzliwe lub zawierajace grozby. W takim wypadku, dane
abonentow wywotujacych moga by¢ przez Operatora rejestrowane na wniosek uprawnionego podmiotu.

13. Netcom i SGT $wiadcza swoim Abonentom ustuge informacji o numerach telefonicznych, obejmujaca co najmniej ich Abonentéw, ktorzy
udostepnili swoje dane, z wylgczeniem abonentéw korzystajacych z publicznie dostgpnych ustug telefonicznych swiadczonych za pomocg aparatu
publicznego lub przez wybranie numeru dostgpu do sieci dostawcy ustug oraz abonentéw ustug przedplaconych polegajacych na
rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu programéw telewizyjnych droga naziemna, kablowa lub satelitarng - stosownie do postanowien PKE.

14. Netcom i SGT zapewniajg z zastrzezeniem postanowien ust. 42 -43 ponize;j:

a. swoim Abonentom bgdacym uzytkownikami koncowymi w rozumieniu Ustawy bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi;

b. kierowanie polaczen telefonicznych do numeréw alarmowych 112, 997, 998, 999 do wlasciwego terytorialnie wojewddzkiego centrum
powiadamiania ratunkowego albo centrum powiadamiania ratunkowego oraz polaczen do innych numeréw alarmowych do wlasciwych
terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

15. Netcom i SGT nie ogranicza kierowania polaczen do numerdéw alarmowych, jednakze wskutek nieprawidlowego dziatania Urzadzenia
koncowego Abonenta lub niezaleznych od Netcom lub Operatora Sieci Telefonicznej brakow zasilania, niesprawnosci jego urzadzen
telekomunikacyjnych lub urzadzen innego operatora, z ktorego ustug korzysta Netcom, moga wystapi¢ czasowe ograniczenia w kierowaniu takich
potaczen.

16. W przypadku, gdy bedzie to to technicznie i ekonomicznie wykonalne, Netcom i SGT zapewniag Abonentom bedacym uzytkownikami
koncowymi w rozumieniu Ustawy oraz uzytkownikom konicowym z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, mozliwo$¢ dostgpu:

a. w Unii Europejskiej do ustug wykorzystujacych numery niegeograficzne oraz mozliwos¢ korzystania z takich ushug oraz

b. do wszystkich numeréw w Unii Europejskiej, w tym numeréw uwzglednionych w krajowych planach numeracji, numeréw nalezacych do
przestrzeni numerowej telefonii europejskiej i do powszechnej migdzynarodowej sieci bezptatnych numerdw telefonicznych (UIFN).

17. Przepisu ust. powyzej nie stosuje si¢ do przypadkow, gdy wywolywany Abonent ograniczyt potaczenia przychodzace od uzytkownikoéw kon-
cowych zlokalizowanych w poszczegolnych obszarach geograficznych.

18. Ustugi Netcom i SGT obejmuja takze ustugi telekomunikacyjne z dodatkowym §wiadczeniem, ktdre moze by¢ realizowane przez inny podmiot
niz Netcom lub SGT (,,ustuga o podwyzszonej optacie”). Dla takich ustug, Operator lub SGT podadza wraz z numerem tej ushugi przekazywanym
bezposrednio Abonentom, cen¢ za jednostke rozliczeniowa Ustugi albo ceng za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,
ze wskazaniem ceny brutto oraz nazwe¢ podmiotu realizujacego takie dodatkowe swiadczenie.

19. W przypadku, gdy Ustuga o podwyzszonej optacie §wiadczona jest w sposob powtarzalny na podstawie uprzedniego oswiadczenia woli Abo -
nenta, a Netcom lub SGT jest jej dostawca, wowczas wraz z informacja, o ktorej mowa w ust. 29, odpowiednio Netcom Iub SGT poda dodatkowe
informacje¢ o zasadzie korzystania z ustugi i pozyska (zapyta o) zgode abonenta na $wiadczenie ustugi o podwyzszonej optacie bezposrednio przed
rozpoczeciem jej $wiadczenia. Ponadto, w takim wypadku Abonent bedzie mial mozliwo$¢ dokonania natychmiastowej rezygnacji z takiej ustugi
w kazdym czasie, w sposob prosty i bez optat.

20. Netcom lub SGT, na zadanie Abonenta :

a. Dokonuje nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potaczen przychodzacych z takich
numerow,

b. Dokonuje nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegolnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie oraz pota-
czen przychodzacych z takich numerow,

c. Umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfiko-
wanej za cale polaczenie, i nieodptatne blokowanie polaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej oplacie, ktorych cena przekracza
cen¢ maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu, oraz polaczen przychodzacych z takich numerow.

21. Netcom i1 SGT bezptatnie zapewniaja Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego okresu rozli -
czeniowego, a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego, a w momencie osiagnigcia progu kwotowego SGT lub odpowied-
nio Netcom jest obowigzany do

a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fakcie;

b. zablokowania mozliwo$ci wykonywania potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potgczen z takich numerdéw, chyba ze
nie beda powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta.

22. Netcom i SGT oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktore wynosza 0, 35, 100 i 200 ztotych. W przypadku gdy Abonent nie okreslit pro-
gu kwotowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, prég ten wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku
- dla kazdego miesigca kalendarzowego. Po osiaggnig¢ciu progu kwotowego, o ktdrym mowa powyzej, wykonywanie potaczen na numery ushug o
podwyzszonej optacie i odbieranie potaczen z takich numeréw w danym okresie rozliczeniowym, a w przypadku jego braku - w danym miesigcu
kalendarzowym, oprocz potaczen, ktdre nie powoduja obowiazku zaplaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wylacznie po okresleniu przez Abo-
nenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.



23. SGT lub odpowiednio Netcom bezplatnie zapewnia uzytkownikowi koncowemu publicznej sieci telekomunikacyjnej, kazdorazowo, przed roz-
poczeciem naliczania optaty za polaczenie telefoniczne, informacje o cenie za jednostke rozliczeniowa ustugi albo cenie za potaczenie, w przypad-
ku ustugi taryfikowanej za cale polaczenie, oraz o mozliwosci nieodptatnego blokowania potaczen, o ktorym mowa w ust. 20 powyzej. Jezeli w
trakcie potaczenia telefonicznego zmianie ulegnie wysoko$¢ optaty, dostawca ustugi o podwyzszonej oplacie poinformuje uzytkownika koncowe-
go o fakcie zmiany wysokos$ci optaty na 10 sekund przed zmiang jej wysokosci. Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wyka-
ze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany Netcom pobiera optate przewidziang w Cenniku.
24. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowg bez zachowania terminéw wypowiedzenia okre§lonych w
Umowie. Abonent, zadajgc przeniesienia przydzielonego numeru do innego dostawcy ushug, moze rozwigza¢ umowe z Netcom i SGT bez zacho -
wania termindéw wypowiedzenia okre§lonych w rozwiazywanej Umowie. W takim przypadku Abonent moze zosta¢ obcigzony oplata na rzecz Net-
com i SGT w wysokosci nieprzekraczajacej oplaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy, powickszonej o kwote odszkodowania opisanego w o ktorym mowa w § 21 ust. 7 Regulaminu - w przypadku zerwania przez
Abonenta promocyjnych warunkéw umowy. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres wynoszacy 1 mie-
sigc od daty rozwiazania Umowy. Abonent moze zrzec si¢ tego prawa.

25. SGT i Netcom informuja, ze $wiadczenie Ustug odbywa si¢ przy wykorzystaniu infrastruktury osoby trzeciej, wskutek czego osoba ta moze
przekazywaé Abonentowi (w imieniu SGT i Netcom) informacje techniczne zwigzane bezposrednio ze $wiadczeniem Ushug, w tym dotyczace
awarii i prac planowych.

26. W zwiazku z zawarciem Umowy Netcom udostgpnia Abonentowi do uzywania Karte SIM, ktorej odbior Abonent lub Petnomocnik potwierdza
przy podpisywaniu Umowy. Karta SIM stanowi wlasno$¢ operatora, a Abonent obowigzany jest do korzystania z niej na warunkach okreslonych w
Umowie i Regulaminie.

27. Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem, kradzieza lub utrata w inny sposob.

28. Abonent zobowiazany jest do zabezpieczenia kodu PIN, kodu PUK lub innego kodu dostgpu do Karty SIM przed nieuprawnionym dostgpem
0s0b trzecich.

29. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Netcom o zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie Karty SIM.

30. Po zgloszeniu przez Abonenta faktu zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM, Netcom niezwlocznie blokuje Kar -
te SIM w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug. Netcom odblokowuje Karte SIM na wniosek Abonenta.

31. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM Abonent moze zwrdci¢ si¢ do Netcom z wnioskiem o wy -
danie nowej Karty SIM w miejsce dotychczasowe;.

32. Zablokowana na skutek zgloszenia uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karta SIM po uptywie 30 dni od dnia zgtoszenia
ulega uniewaznieniu i archiwizacji, jezeli Abonent nie ztozyt wniosku o odblokowanie Karty SIM.

33. Abonent zobowigzany jest uzywac urzadzen telekomunikacyjnych spetiajacych wymagania Sieci, posiadajacych swiadectwo homologacji lub
odpowiedni certyfikat wydany przez uprawniony organ oraz w sposob niezaktocajacy funkcjonowania Sieci.

34. Zabronione jest uzywanie Karty SIM korzystajac z urzadzenia telekomunikacyjnego pochodzacego z przestepstwa.

35. Zabronione jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem urzadzenia niespelniajacego wymagan okreslonych w przepisach pra-
wa, w tym nieposiadajacego wymaganej homologacji lub certyfikatu wydanego przez uprawniony organ lub uzywanie urzadzenia powodujacego
zaktocenia funkcjonowania sieci.

36. Abonent zobowigzany jest do podawania prawdziwych i pelnych danych oraz dokumentow wymaganych przez Netcom i SGT oraz informo-
wania Netcom lub SGT o zmianie swoich danych zawartych w Umowie.

37. W przypadku, gdy Abonent za posrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowa¢ transmisj¢ danych, SGT i Netcom oferuja pakiety transmisji
danych. Abonent ma mozliwos$¢ kontrolowania stanu jednostek transmisji danych poprzez panel klienta dostepny na stronie https://go.jambox.pl/.
W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Netcom lub SGT niezwltocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiado-
mosci SMS (powiadomienie elektroniczne wysytane na telefon).

38. Jezeli ustuga roamingu migdzynarodowego jest $wiadczona na rzecz Abonenta na podstawie Umowy, Netcom i SGT z wykorzystaniem Sieci
umozliwiaja Abonentowi przebywajacemu za granica Rzeczypospolitej Polskiej korzystanie z ustug roamingu migdzynarodowego, przy czym ko-
rzystanie z roamingu mi¢dzynarodowego moze podlega¢ polityce uczciwego korzystania z roamingu.

39. SGT i Netcom $wiadcza Ustugi w ramach posiadanych mozliwosci technicznych w standardzie GSM, UMTS i LTE o jakosci zgodnej z euro -
pejskimi i migdzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU). Operator Sieci nie gwarantuje minimalnych parametrow jako-
Sci ushug, co jest bezposrednim skutkiem stosowania rozwigzan technicznych wykorzystujacych ruchome technologie sieciowe. Operator Sieci do-
ktada wszelkich staran, aby jako$¢ swiadczonych Ustug byta jak najwyzsza, 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

40. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug (takie jak op6znienie, wahanie opdznienia, utrata pakietow),
moga wplywac na jako$¢ ustugi transmisji danych poprzez spowolnienie wysyltania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Dostepnos¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi transmisji danych zalezy
od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektore tresci, aplikacje i ustugi
lub ich funkcjonalno$ci moga nie by¢ dostgpne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcow tych
tresci, aplikacji i ushug. Szczegétowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych ushug/ pakietow transmisji danych, w tym ograniczen
wynikajacych z przekroczenia limitu ilosci danych, sa okreslone w opisach tych ustug/pakietow transmisji danych lub Cenniku. SGT lub Netcom
powiadamiajg Abonenta o wykorzystaniu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego oraz udostepniaja narzedzie
umozliwiajace monitorowanie wykorzystania tych ustug.

41. Szacunkowe maksymalne predkosci w odniesieniu do ustug transmisji danych w zakresie pobierania i wysylania wynosi w zaleznosci od tech-
nologii sieciowych wynosza:

Technologia Wysytanie da- | Pobieranie da-
nych nych

2G/GSM-GPRS | 20 kb/s 80 kb/s

2G/GSM- 58,4 kb/s 233,6 kb/s

EDGE

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s

3G/UMTS- 5,4 Mb/s 42 Mb/s

HSPA

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s

4G/LTE- 50 Mb/s 300 Mb/s

Advanced

5G 60 Mb/s 600 /s




Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych dostgpnego w ramach Umowy predkos¢ pobierania i wysylania danych zostanie zredukowana do 32
kb/s.

42. Ograniczenia w potaczeniach z numerami alarmowymi wynikaja z czynnikéw wplywajacych na propagacje¢ fal radiowych w Sieci, w tym uwa-
runkowan geograficznych, uksztatltowania terenu, uwarunkowan urbanistycznych, uzaleznione sg od struktury i thumienno$ci materiatéw budowla-
nych uzytych do konstrukcji budynku, aktualnego stanu warunkéw atmosferycznych na obszarze, na ktorym zostato zainicjowane potaczenie z nu-
merem alarmowym w danym momencie. Ponadto polaczenie na numer alarmowy moze zosta¢ skierowane na numer alarmowy (112 i inne.) w
przypadku, gdy polaczenie na pozostale numery alarmowe nie moze zosta¢ wykonane, zas w sytuacji, gdy polaczenie na numer alarmowy wyko -
nywane jest z okreslonego obszaru administracyjnego za posrednictwem stacji bazowej umieszczonej na sgsiednim obszarze administracyjnym, ta-
kie potaczenie moze zosta¢ skierowane do jednostki znajdujacej si¢ na terenie takiego sasiedniego obszaru administracyjnego.

43. Ograniczenia w dostepie do Ustug lub aplikacji i korzystaniu z nich, wynikaja z: uzywania okreslonego rodzaju urzadzenia telekomunikacyjne-
g0; uzywania urzadzenia lub oprogramowania niespetniajagcego wymagan okre§lonych przepisami prawa; konfiguracji urzadzenia telekomunika-
cyjnego; braku przystosowania danego urzadzenia telekomunikacyjnego do korzystania z danej ustugi; parametréw urzadzenia telekomunikacyjne -
g0; zasad transmisji w sieciach przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w czasie i miejscu dostgpu do Uslug przez Abonenta; zasad dostgpu lub spo-
sobu korzystania z poszczegodlnych ustug i aplikacji okreslonych w Regulaminie; dziatan podejmowanych celem zapewnienia bezpieczenstwa i in-
tegralnosci Sieci oraz Ushug; czynnikow wplywajacych na propagacje fal radiowych, w tym uksztaltowania terenu, czynnikow pogodowych lub
urbanistycznych.

44. Netcom wraz z SGT wskazuja, ze zakres oraz dostgpnos¢ Uslug moga by¢ zréznicowane terytorialnie i sa zalezne tak od dostepnosci infra-
struktury telekomunikacyjnej, urzadzenia wykorzystywanego przez Abonenta, jak i warunkow atmosferycznych. Netcom i SGT informuja Abo-
nenta o znanych ograniczeniach w korzystaniu z Ushug przed zawarciem Umowy.

§ 12 JAKOSC USLUG

1. Netcom s$wiadczy Uslugi w oparciu o istniejace mozliwosci techniczne. Netcom zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem
obowigzujacych przepisdw prawa, jak rowniez obowigzujacych norm technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi okresla Umowa. Netcom
nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli nieosiagnigcie parametréw $wiadczonych Ustug wynika z ograniczen Urzadzen okreslonych w Regulaminie.
Jakos$¢ ustug swiadczonych przez Netcom jest zgodna z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych) a takze zgodnie z parametrami jako$ci ustug okreslonymi przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) na
podstawie art. 312 ust.5 Ustawy PKE.

2. Netcom gwarantuje jako$§¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostgpu do Internetu dla danych pobieranych i wysytanych zgodnie z tabelami
ponizej. Tabele okreslaja:

1) predkosci minimalne — najnizsza predkos¢ pobierania i wysylania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu,

2) predkosci zwykle dostepne — predkos¢ zwykle dostgpna w okresie doby albo w okresie godzin szczytu w korzystaniu z Ustugi dostgpu do
Internetu,

3) predkosci maksymalne — najwyzsza predkosé, jakiej moze oczekiwac przez co najmniej pewien czas Abonent w przypadku Ustugi dostepu

do Internetu

3. Netcom odpowiada za nieosiggni¢cie minimalnego poziomu jakosci Ustug jak za przerwe¢ w $wiadczeniu tych ustug na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

4. Netcom publikuje aktualne informacje o wskaznikach jakos$ci §wiadczonych Ustug za kazdy kolejny kwartat na stronie www.netcomit.pl. Dane
dotyczace jakosci §wiadczonych ushug dostepne sg takze w siedzibie Netcom.

5. Predkosci wskazane w tabelach ponizej moga nie by¢ miarodajne w sytuacjach niezaleznych od Netcom, takich jak rodzaj wykorzystywanego
Sprzetu, jego kategoria i oprogramowanie, wykorzystywana technologia sieciowa, sita i jako$¢ sygnatu radiowego, odlegto$¢ od stacji bazowej,
czynniki wplywajace na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i thumiennosci
materiatow budowlanych uzytych do konstrukcji budynkéw), dziatanie aplikacji w tle (aplikacje i ich automatyczne aktualizacje, aktualizacje
systemu komputerowego, aktualizacje programu antywirusowego, komunikatory, programy i programy pocztowe), dzialanie zapor sieciowych,
niskie parametry techniczne karty sieciowej, rodzaj wykorzystywanej karty SIM, obcigzenie procesora Urzadzenia, odleglosci Urzadzenia od
routera, korzystanie z Sieci przez kilka osoéb jednocze$nie, brak zasilania bateryjnego w Urzadzeniu, wiele otwartych kart przegladarek
internetowych, obecno$¢ aktywnych laczy VPN. Predkosci pobierania danych i predkosci wysylania danych mierzone sa za pomoca testow
dostgpnych na stronie internetowej www.home-net.pl/speedtest za pomocg urzadzenia serwisowego Netcom, podtaczonego do Sprzetu w Lokalu
Abonenta. Z uwagi na to, ze $wiadczenie Ustug telewizji oparte jest na protokole IP (Ustugi maja charakter telewizji IPTV oraz telefonii VOIP)
Dostawca ustug gwarantuje ich jakos¢ wedle parametrow przepustowosci transmisji danych jak dla Ustugi dostgpu do Internetu.

Tabela predkosci dla ustug Internetu:
Predko$¢ maksymalna w Mb/s [Predkos¢  zwykle [Predkos¢é minimalna Predko$¢ minimalna
dostepna Mb/s w Mb/s w Mb/s
pobieranie wysylanie pobieranie wysylanie pobieranie wysylanie
Fiber 300 300 300 210 210 120 120
Fiber 600 600 600 420 420 240 240
Fiber 900 900 900 660 660 380 380
Dynamiczny 5 5 0,5 4 0,40 1 0,1
Dynamiczny 10 10 1 7 0,8 2 0,2
Dynamiczny 15 15 1 12 0,8 4 0,2
Dynamiczny 30 30 1 25 0,8 8 0,4

Dostawca ustug nie stosuje limitu iloéci pobierania i wysytania danych.



Predkosci pobierania danych i predkosci wysylania danych, mierzone sa za pomoca urzadzenia serwisowego Dostawcy ushug podiaczonego do
Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Jako$¢ parametrow Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do
Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostgp do informacji i treSci oraz
mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z niektorych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie
powyzszych parametréw predkosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktore Dostawca ushug ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z pkt 17
ponize;.

Usluga Telewizyjna- dostep do Programéw telewizyjnych zgodnie z wybranym pakietem.

6. Predko$¢ wysylania i pobierania danych w Sieci Internet maja wplyw na uprawnienia dostgpu Abonenta do poszczegdlnych tresci lub
korzystania z aplikacji za posrednictwem Sieci Internet. Korzystanie z poszczegdlnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci
transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z ktorego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.
Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predkos$¢ przesytu i pobierania danych moze rozni¢ si¢ od maksymalnej lub deklarowanej w
Umowie i uzalezniona jest w szczegolnosci od: biezacych mozliwosci Sieci telekomunikacyjnej w tym ograniczen technologicznych tej Sieci,
mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego Sprzetu abonenckiego, przecigzen Sieci telekomunikacyjne;j.

7. Znaczne obnizenie predkosci przesyhu i odbioru danych w stosunku do predkosci deklarowanych moze tymczasowo wptywacé na ograniczenie
uprawnien Abonenta do dostgpu do okreslonych treéci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci tych, ktore wymagaja wyzszej predkosci niz aktualnie
dostepna.

8. W ramach zarzadzania Siecig i ustugami Netcom stosuja $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi
standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w
zakresie okre§lonych kategorii ruchu, Netcom stosuje odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspieraja efektywne wykorzystywanie
zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie roznymi
kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne roéznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja proporcjonalny podziat dostgpnych zasobow pomigdzy uzytkownikow koncowych korzystajacych ze
wspolnych zasoboéw Sieci.

9. Netcom moze stosowaé $rodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowac,
spowalniaé, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowaé lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub
ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

1) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktorym
podlega Netcom, w tym prawu karnemu nakazujacemu np. blokowanie okre§lonych treéci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej $rodkami stuzacymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami
sadowymi lub decyzjami organow publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

2) utrzymaé integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug §wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikow
koncowych,

3) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transfer danych sg traktowane
rowno.

8. O ile Umowa nie stanowi inaczej, zamdowione Ustugi zostana uruchomione niezwlocznie po podpisaniu Umowy, nie p6zniej jednak, niz w
przeciagu 30 dni od dnia podpisania Umowy.

9. Czas usunigcia uszkodzenia jest to czas od zgloszenia przez Abonenta braku mozliwosci korzystania z ushug okreslonych w Umowie do
przywrocenia mozliwos$ci korzystania z nich przez Abonenta, wyrazany w godzinach; wskaznik nie obejmuje przypadkow, w ktorych uszkodzenie
nastgpito z winy Abonenta, wskutek klgski zywiotowej lub dotyczy wylacznie uszkodzenia Urzadzenia koncowego Abonenta. Czas usunigcia
uszkodzenia przez Netcom wynosi nie wigcej niz 24 godzin.

10. Netcom gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane sa Uslugi, w zakresie wymaganym
do zawarcia i wykonywania Umowy, jak rowniez wykonywania obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa, w szczego6lnosci obowiazkow na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze w zakresie zwigzanym z wykonywaniem potaczen
do numeréw alarmowych.

11. W celu zapobiegania osiagnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, Netcom wprowadzit procedury majace na celu pomiar i organizacje
ruchu w Sieci Netcom. Netcom prowadzi pomiar ruchu wewnatrz Sieci oraz na stykach do Sieci Internet. Sie¢ jest monitorowana przez cata dobe,
7 dni w tygodniu. Wprowadzone przez Netcom procedury maja na celu zachowanie jako$ci §wiadczonych Uslug. Powyzsze procedury nie maja
wplywu na jako$¢ $wiadczonych Ustug.

12. Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajduja si¢ w Regulaminie, regulaminach promocji lub poszczegdlnych
regulaminach dotyczacych korzystania z tych ustug lub aplikacji, o ile Netcom wprowadzit takie ograniczenia. Ograniczenia w dostgpie lub
korzystaniu z Ushug i aplikacji moga wynikac z:

1) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koncowego i jego oprogramowania,

2) warunkow transmisji w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta,

3) warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji okreslonych przez Netcom,

4) decyzji Dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktdorych Abonent korzysta, dotyczacych warunkéw dostgpu lub
korzystania z ushug i aplikacji,

5) $rodkéw technicznych podejmowanych przez Netcom w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz ushug,

6) skorzystania przez Netcom z uprawnien do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonych w Umowie.

13. W zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci telekomunikacyjnej lub ushug telekomunikacyjnych (np. w
przypadku wlamania na serwer sieciowy, rozpowszechniania ztos$liwego oprogramowania) Netcom jest uprawniony podejmowaé wszelkie
dozwolone prawem dziatania zmierzajace do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci Netcom jest uprawniony do nastepujacych
dziatan w zwiazku z przypadkami naruszania bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci telekomunikacyjnej i ustug telekomunikacyjnych:

1) podjecia srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Netcom, Ustug oraz przekazu
komunikatow w zwiazku ze $wiadczonymi Ustlugami, odpowiednich do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonej ushugi
telekomunikacyjnej,



2) informowania i ostrzegania Abonentdéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub o wystepujacych
bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem ushug, wymagajacych podjecia srodkow wykraczajacych poza $rodki techniczne i
organizacyjne podj¢te przez Netcom, a takze o istniejacych mozliwo$ciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,

3) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji FElektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub ushug
telekomunikacyjnych; ktére miaty istotny wpltyw na funkcjonowanie Sieci Netcom lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i
$rodkach naprawczych oraz podjetych przez Netcom dzialaniach majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Netcom,
Ushug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od ich podj¢cia,

4) Podjgcia proporcjonalnych i uzasadnionych §rodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Netcom, Ushug oraz
przekazu komunikatow zwiazanych ze §wiadczonymi Ustugami, w tym eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci
Netcom lub Ustug oraz ograniczenia lub zawieszenia §wiadczenia Ushugi na zakonczeniu Sieci, z ktorego nastepuje wysylanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych badz eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub ustug telekomunikacyjnych,

5) informowania innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych 1 podmioty zajmujace si¢ bezpieczenstwem teleinformatycznym o
zidentyfikowanych zagrozeniach,

6) publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych s$rodkach ostroznosci, przyktadowych
konsekwencjach braku lub niewtasciwego zabezpieczenia urzadzen koncowych.

14. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustug, o ktorym mowa w ust. 13 pkt 4) moze w szczegdlnosci polegaé na:

1) filtracji ruchu, w szczegolnosci poprzez blokade portu lub adresu IP;

2) uniemozliwieniu autoryzacji potaczenia z Internetem.

15.Zniesienie ograniczenia lub przywrocenie $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych nastapi niezwlocznie po usuni¢ciu przyczyn bedacych
podstawa jej ograniczenia lub zawieszenia.

16.0graniczenie lub zawieszenie §wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci lub ustug telekomunikacyjnych Netcom, dokonywane jest w przypadkach wymagajacych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w
szczegolnoscei, gdy urzadzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw Sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego
skontaktowania si¢ z Abonentem lub brakiem podjgcia przez Abonenta wlasciwych dziatan eliminujacych zagrozenie. Dzialania takie mozliwe sa
réwniez nawet bez uprzedniego powiadomienia Abonenta.

17.0graniczenia lub zawieszenia ustugi telekomunikacyjnej bedace wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i ciggto$ci §wiadczenia
ushugi, o ktéorych mowa powyzej, nie podlegaja pomiarowi jakosci $wiadczonej ustugi.

18.Zastosowanie przez Netcom ograniczenia lub zagrozenia, o ktéorych mowa powyzej, wylacza odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Netcom z
tytulu niewykonania zobowiazania. W trakcie ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, Netcom pobiera od Abonenta optate
abonamentowa. W trakcie zawieszenia §wiadczenia ushugi, Operator nie pobiera oplaty abonamentowej za kazda pelng dobg przerwy w
korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych.

19.Netcom przekazuje Abonentowi informacj¢ o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych poprzez standardowe kanaly komunikacji z Abonentem, w szczegélnosci poprzez strong internetowa
www.netcomit.pl, poczte elektroniczng i telefon.

20.Netcom zastrzega sobie prawo do konserwacji Sprzgtu, a tym samym odlaczenia Abonenta od Sieci na czas mozliwie najkrotszy, nie diuzszy
niz 36 godzin w miesigcu. Niniejsze krotkotrwale przerwy w $wiadczeniu ushug nie stanowia naruszenia Umowy i Regulaminu i nie moga by¢
podstawa do jakichkolwiek roszczen Abonenta.

18. Netcom oraz Operator (w zakresie Ustugi telefonicznej) gromadzg dane o lokalizacji Sprzetu, z ktérego wykonywane jest potaczenie. W
przypadku Ustugi telefonii lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi mobilnej zmieni lokalizacje Sprzetu
inicjujacego/odbierajacego polaczenia (tzw. bramka VoIP), o czym z uwagi na konieczno$¢ prawidlowego kierowania polaczen na numery
alarmowe zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac Netcom lub SGT.

§ 13 BEZPIECZENSTWO I INTEGRALNOSC SIECI (USLUGA TELEFONICZNA)

1. Operator oraz SGT podejmuja $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatéw w zwiazku ze §wiadczonymi Uslugami, uwzgledniajac stopien ryzyka, oraz najnowoczesniejsze osiagnigcia techniczne oraz koszty
wprowadzenia tych $rodkow, oraz informuja Abonentow o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci wymagajacego pod-
jecia srodkow wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora lub SGT, a takze o istniejagcych mozliwosciach za -
pewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Informacja taka moze by¢ przekazana drogg elektroniczng lub poprzez podanie jej do pu-
blicznej wiadomosci.

2. W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator lub SGT moga podja¢ srodki zmierzajace do lub powodujace:

a. eliminacj¢ przekazu komunikatu, ktoéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ushug, lub

b. przerwanie lub ograniczenie (w tym pogorszenie jakosci, opdznienie komunikatu i in. ingerencje) $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu Sieci (lub Karcie SIM), z ktorego nastgpuje wysyltanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ushug, takze w odnie-
sieniu do poszczegbdlnych typow tresci, komunikatow, Ustug czy aplikacji .

3. Operator oraz SGT moga informowa¢ innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace si¢ bezpieczenstwem teleinforma-
tycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktorych mowa w ust. 1. Informacja moze zawiera¢ dane niezbgdne do identyfikacji oraz ogranicze-
nia zagrozenia.

4. Z uwagi na okolicznos¢, ze Ushugi Operatora i SGT $wiadczone sg z wykorzystaniem sieci osoby trzeciej, Operator i SGT nie wprowadzaja
osobnych procedur w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci. W/w podmiot zarzadzajacy sieciag dokonuje w sposob ciagly pomiaréw ruchu w
sieci, w tym na poszczego6lnych jej elementach. W przypadku, gdy wskutek dokonanego pomiaru istnieje mozliwo$¢ osiagnigcia lub przekroczenia
pojemnosci tacza, celem zapobiezenia wystapienia takich sytuacji, podmiot ten wprowadza procedury organizacji ruchu w sieci. Srodki zarzadza-
nia ruchem w sieci sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne oraz opieraja si¢ na obiektywnych rdéznicach w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu. W wyniku wprowadzonych procedur zmianie moga ulec zasady dziatania ele-
mentow infrastruktury sieci, transmisji, komunikacji pomiedzy elementami sieci lub kierunek ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegol-
nych elementéw Sieci.

5. W zakresie okre§lonym przez obowiazujace przepisy Operator i SGT zapewniaja zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej w rozu-
mieniu PKE, w tym tajemnicg:

a. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b. informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiego potaczenia;



c. identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomigdzy ktérymi wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki umozliwia to
technologia stosowana przez Operatora i SGT, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 6 oraz innych przypadkach, w ktorych Operator lub SGT
sg zobowigzani do udostgpnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. Srodki techniczne stosowane przez Operatora i SGT zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyklych warunkach
zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej. Operator ani SGT nie gwarantuja jednak catkowitego bezpieczenstwa przekazu informacji, w
szczegolnosci w nastgpujacych okolicznosciach: awarii Ustugi, popelnienia przez osobg trzecia lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkow
losowych, ktorych wystapienie byto niezalezne od Operatora i SGT.

7. Operator lub SGT przekazuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczong ushuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, pry -
watnosci i danych osobowych poprzez zamieszczenie ich na swoich stronach WWW.

§ 14 ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISIE ABONENTOW

1. Dane osobowe zawarte w publicznie dostgpnym spisie Abonentow, a takze udostepniane za pomoca shuzb informacyjnych Operatora lub SGT
winny by¢ ograniczone do: numeru telefonicznego, nazwiska i imion Abonenta, nazwy miejscowosci i ulicy miejsca zamieszkania Abonenta. Roz-
szerzenie zakresu danych, o ktérych mowa powyzej, wymaga zgody Abonenta.

2. Abonent bedacy osoba fizyczng moze zastrzec swoje dane okreslone w punkcie powyzej w trakcie trwania umowy lub w momencie jej zawar -
cia.

3. Operator lub SGT moze udostgpnia¢ niezbedne dane innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym, prowadzacym spisy Abonentéw lub §wiad-
czacym ustuge informacji o numerach telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bedacego osoba fizyczna w spisie abonentow, udostepnia-
nie informacji o numerach telefonicznych Abonentow bedacych osobami fizycznymi, przekazanie danych Abonenta, ktory wyrazit zgode na prze-
kazanie danych w tym celu innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy Abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o
numerach telefonicznych, wymaga zgody Abonenta.

§ 15 Ushugi ,,Wi-Fi Calling” oraz ,,volte”

1. Ustuga Wi-Fi Calling umozliwia wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych oraz odbieranie i wysytanie wiadomosci SMS oraz MMS po -
przez sie¢ transmisji danych, w zasiegu dowolnej dostgpnej dla Uzytkownika bezprzewodowej sieci Wi-Fi dowolnego operatora na terenie Polski
oraz za granica, (ktorego sie¢ umozliwia wykonywanie i odbieranie potaczen glosowych oraz odbieranie i wysytanie wiadomosci SMS oraz MMS
poprzez transfer danych), z wykorzystaniem numeru telefonu w sieci JAMBOX mobile (MSISDN).

2. Warunkami koniecznymi do korzystania z Ustugi Wi-Fi Calling przez Abonenta jest:

a. posiadanie aktywnej karty SIM, do ktérej przypisany jest numer telefonu z sieci JAMBOX mobile (MSISDN) z taryfa z aktywowang transmi-
sja danych LTE,

b. korzystanie z telefonu komoérkowego z najnowszym oprogramowaniem systemowym zgodnym z obstugg sieci bezprzewodowej zgodnej ze
standardami VoWi-Fi (Voice-over-Wi-Fi) oraz skonfigurowanym do wspotpracy z siecig JAMBOX mobile (,,Urzadzenie”),

c. wlaczenie w posiadanym Urzadzeniu funkcjonalnosci prowadzenia rozmdéw poprzez Wi-Fi w sposob przewidziany przez producenta danego
Urzadzenia,

d. aktywacja Ustugi Wi-Fi Calling zgodnie z § 2 pkt.2 i nast.,

potaczenie Urzadzenia z siecig Internet za pomocg dowolnego punktu dostepu do Wi-Fi,

niezawieszone lub nieograniczone §wiadczenie ushug przez SGT lub Operatora.

Uzytkownik moze zleci¢ aktywacje¢ Ushugi Wi-Fi Calling:

kontaktujac si¢ z przedsigbiorca telekomunikacyjnym wspotpracujacym z SGT w dziedzinie udostgpniania Ustug (,,Operator”);

poprzez aplikacje JAMBOX go!

Zlecenie aktywacji Ustugi Wi-Fi Callmg jest jednoznaczne ze zleceniem aktywacji ustugi VoLTE, ktora jest niezbedna do dziatania Ustugi
W1 Fi Calling. Ustuga VoL TE zostata szerzej opisana na stronie www.jambox.pl/mobile/volte

5. Lista modeli telefonow, ktore przeszly przez nasz proces certyfikacji i umozliwiajg korzystanie z Wi-Fi Calling w sieci JAMBOX mobile do-
stepna jest na stronie www.jambox.pl/mobile/wificalling.

6. Ustuga zostanie aktywowana niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni. O aktywacji Uslugi Abonent zostanie poinformowany za posred -
nictwem wiadomosci SMS.

7. Abonent w kazdym momencie ma mozliwos$¢ zlecenia dezaktywacji Ustugi Wi-Fi Calling:

a. kontaktujac si¢ z Operatorem;

b. poprzez aplikacje JAMBOX go!

8. Ustuga Wi-Fi Calling mozna zarzadza¢ (wlaczac i wylaczac) w sposob przewidziany przez producenta danego urzadzenia z pozycji ustawien
funkcji rozmoéw poprzez Wi-Fi znajdujacej si¢ w urzadzeniu Abonenta.

9. Ustuga Wi-Fi Calling jest dezaktywowana nie pdzniej niz w terminie 2 dni. O dezaktywacji Ustugi Wi-Fi Calling Abonent zostanie poinformo-
wany za posrednictwem wiadomosci SMS.

10. Potaczenia/wysytka wiadomosci SMS realizowane w ramach Ustugi Wi-Fi Calling bgda realizowane z numeru telefonu z sieci JAMBOX mo-
bile (MSISDN), na ktérym zostata aktywowana Ustuga Wi-Fi Calling.

11. Zmiana taryfy/Promocyjnego Pakietu na inng taryfe/Promocyjny Pakiet, wymiana kart SIM, przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego
konta Abonenta oraz przeniesienie przez Abonenta na inny podmiot praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug telekomuni -
kacyjnych w sieci JAMBOX mobile na innego abonenta powoduje dezaktywacj¢ Ustugi Wi-Fi Calling.

12. W przypadku gdy Abonent aktywuje Ustuge Wi-Fi Calling, a nast¢gpnie zmieni wykorzystywang Karte SIM na inng lub zmieni urzadzenie na
inne, Ustuga Wi-Fi Calling moze zosta¢ wylaczona.

13. Wlaczenie oraz wylaczenie Ushugi Wi-Fi Calling jest bezptatne.

14. Optaty za potaczenia glosowe oraz wysytanie wiadomosci SMS oraz MMS realizowane w ramach Ustugi Wi-Fi Calling zar6wno na terenie
Polski jak i za granica, beda naliczane w wysokosci zgodnej z posiadanym przez Abonenta cennikiem taryfy dla oferty, z ktorej Abonent aktualnie
korzysta. W szczegolnosci potaczenia wykonywane za posrednictwem Ustugi Wi-Fi Calling z Polski skierowane na numery zagraniczne bgda re -
alizowane jako polaczenia migdzynarodowe, a wysylanie wiadomosci SMS oraz MMS realizowane za posrednictwem Ustugi Wi-Fi Calling z Pol-
ski na numery zagraniczne beda podlegac optacie wynikajacej z cennika dla oferty, z ktorej Abonent korzysta.

15. Optaty za potaczenia glosowe wykonywane w ramach Ushugi Wi-Fi Calling z zagranicy do Polski naliczane sa jak za potaczenia wykonywane
w Polsce, a potaczenia wykonywane z zagranicy do krajow innych niz Polska, naliczane jak za polaczenia migdzynarodowe, zgodnie z cennikiem
dla oferty, z ktorej Uzytkownik korzysta.

16. Optaty za wysylanie SMS oraz MMS w ramach Ustugi Wi-Fi Calling z zagranicy do Polski beda takie same jak optaty za wystanie SMS oraz
MMS do Polski a optaty za wystanie SMS oraz MMS z zagranicy do innego kraju niz Polska beda takie same jak oplaty za wystanie SMS oraz
MMS z Polski do tego kraju, zgodnie z cennikiem dla oferty, z ktorej Uzytkownik korzysta.
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17. Korzystanie z bezprzewodowego dostepu do Internetu przez Abonenta w sieci Wi-Fi jest niezalezne od Ustugi Wi-Fi Calling i moze si¢ wigzaé
z konieczno$cia poniesienia dodatkowych optat u dostawcy internetowego sieci Wi-Fi.

18. Potaczenia na numery alarmowe 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999, 601100100 (WOPR), 601100300
(GOPR), Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS), czyli numery 19xxx, pod ktérymi funkcjonuja ustugi typu taxi, informacja miejska realizowane
beda automatycznie jedynie poprzez sie¢ komorkowa.

19. Dla prawidlowego funkcjonowania potaczenie Wi-Fi musi by¢ stabilne. Liczba uzytkownikow sieci Wi-Fi moze powodowac problemy z jako -
Scig potaczenia. SGT nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ potaczenia w sieci Wi-Fi z uzyciem sieci Wi-Fi niebedacych w gestii SGT, spowodo-
wanych ztg jako$cig parametrow sieci Wi-Fi.

20. Poprawne dziatanie Ustugi Wi-Fi Calling zalezy od konfiguracji bezprzewodowej sieci Wi-Fi.

21. W przypadku utraty zasiggu Wi-Fi w trakcie polaczenia dla polaczen realizowanych w ramach Ustugi Wi-Fi Calling na terenie Polski potacze-
nie zostanie przerwane jesli telefon Abonenta nie ma mozliwosci automatycznego przetgczenia si¢ do sieci LTE. W przypadku utraty zasi¢gu sieci
Wi-Fi w trakcie polaczenia dla potaczen realizowanych w ramach Ushugi zagranica potaczenie zostanie przerwane.

22. W momencie zestawienia potaczenia oraz w czasie trwania (poza granicami kraju) Abonent musi by¢ w zasiggu tej samej sieci Wi-Fi.

23. Ushuga VoLTE umozliwia wykonywanie i odbieranie potaczen glosowych oraz odbieranie i wysytanie wiadomosci SMS poprzez sie¢ transmi-
sji danych LTE, z wykorzystaniem numeru telefonu w sieci JAMBOX mobile (MSISDN) (,,VoLTE”).

24. Warunkami koniecznymi do korzystania z VoLTE przez Abonenta jest:

a. posiadanie aktywnej karty SIM, do ktorej przypisany jest numer telefonu z sieci JAMBOX mobile (MSISDN) z taryfa z aktywowang transmi-
sjg danych LTE.

b. wlaczenie w Urzadzeniu funkcjonalnosci prowadzenia rozmow poprzez VoLTE w sposdb przewidziany przez producenta danego Urzadzenia,
c. niezawieszone lub nieograniczone §wiadczenie ustug przez SGT lub Operatora.

25. VoLTE jest aktywowana lub dezaktywowana rownoczesnie z aktywacja lub dezaktywacja Ushugi ,,Wi-Fi Calling”.

26. Lista modeli telefonow, ktore przeszly przez nasz proces certyfikacji i umozliwiaja korzystanie z VoLTE w sieci JAMBOX mobile dostgpna
jest na stronie www.jambox.pl/mobile/volte.

27. Wlaczenie oraz wylaczenie VoLTE jest bezptatne.

28. VoLTE mozna zarzadza¢ (wlaczaé i wylaczac) w sposob przewidziany przez producenta danego Urzadzenia z pozycji ustawien funkcji roz-
mow poprzez VoLTE znajdujacej si¢ w Urzadzeniu z zastrzezeniem, ze wlaczenie lub wylaczenie VOLTE w Urzadzeniu nie powoduje rownocze -
snej aktywacji ani dezaktywacji VoLTE w systemach SGT.

29. Uzytkownik moze korzysta¢ z VoLTE tylko w sieci LTE JAMBOX mobile w Polsce oraz w wybranych sieciach w roamingu. Wigcej szczego -
16w dostgpne na www.jambox.pl/mobile/volte.

30. W przypadku utraty zasiggu LTE w trakcie potaczenia, polaczenie zostanie przerwane jesli telefon Abonenta nie ma mozliwosci automatycz -
nego przelaczenia si¢ do sieci 2G lub 3G.

31. Oplaty za polaczenia gtosowe oraz wysyltanie wiadomosci SMS realizowane w ramach VoLTE beda naliczane w wysokosci zgodnej z posiada-
nym przez Abonent Cennikiem taryfy dla oferty, z ktorej Abonent aktualnie korzysta.

32. SGT zastrzega sobie prawo do zakonczenia §wiadczenia Ustugi Wi-Fi Calling oraz VoLTE. Informacja o tym zostanie opublikowana na
www.jambox.pl/mobile lub w inny sposob podana do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem nie krotszym niz 30 dni przed planowang datg za -
konczenia §wiadczenia Ushugi Wi-Fi Calling oraz VoL TE.

33. Informacja na temat zmian b¢dg publikowane na stronie internetowej www.jambox.pl/mobile.

34. Informacja o tym zostanie opublikowana na www.jambox.pl/mobile lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem
nie krotszym niz 30 dni przed planowana data wprowadzenia zmian w Regulaminie. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Abonent
moze zrezygnowac z Ustugi Wi-Fi Calling oraz VoLTE.

§ 16 Usluga eSIM

1. Karta eSIM (,,profil eSIM”) to cyfrowa wersja karty SIM, pobierana przez sie¢ Internet i zapisywana w postaci specjalnego profilu na urzadze -
niu obstugujacym technologi¢ eSIM. Po pobraniu profilu eSIM na urzadzenie obstugujace technologie eSIM mozliwe jest realizowanie ustug tele -
komunikacyjnych zgodnie z umowa o $wiadczenie mobilnych ustug telekomunikacyjnych.

2. Aby aktywowac i korzysta¢ z Karty eSIM nalezy:

a. posiada¢ urzadzenie obstugujace Kartg eSIM);

b. zleci¢ przygotowanie profilu eSIM;

c. pobra¢ i zainstalowa¢ profil eSIM na urzadzenie obstugujace Kart¢ eSIM zgodnie z informacjami zawartymi w ,,Instrukcji Instalacji eSIM”
udostepnianej przez BOK Operatora wspotpracujacego z SGT;

d. aktywowac profil eSIM na urzadzeniu abonenckim obstugujacym Karte eSIM.

3. Technologia eSIM wykorzystywana przez SGT jest zgodna ze standardem eSIM zatwierdzonym przez organizacj¢ GSMA. SGT nie ponosi
wigc odpowiedzialnoéci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu lub Abonenta, ktére moga prowadzi¢ do niezgodnos$ci urzadzenia ze stan-
dardem eSIM.

4. Abonenci mogg zleci¢ przygotowanie (wygenerowanie) profilu eSIM w BOK Operatora wspotpracujacego z SGT.

5. Do pobrania profilu eSIM niezb¢dne jest potgczenie urzadzenia z siecig Internet (np. za pomoca WiFi, transmisji danych innej aktywnej karty
znajdujacej si¢ w urzadzeniu).

6. Abonenci mogg zleci¢ wymiang Karty eSIM na karte SIM w BOK Operatora wspolpracujacego z SGT.

7. Usunigcie profilu eSIM z pamigci urzadzenia powoduje jego dezaktywacje i konieczno$¢ ponownego zlecenia wymiany Karty eSIM i zainsta-
lowania jej na urzadzeniu lub zlecenia wymiany Karty eSIM na kartg SIM.

8. Usunigcie profilu eSIM z poziomu urzadzenia (w ramach funkcjonalnosci lub ustawien urzadzenia oferowanych przez producenta) nie powo -
duje rozwiazania umowy o $wiadczenie mobilnych ustug telekomunikacyjnych i zaprzestania naliczania oplat.

9. Przy zmianie urzadzenia eSIM na nowe urzadzenie eSIM, zapisany w dotychczasowym urzadzeniu profil eSIM nalezy usunac i zleci¢ przygo -
towanie nowego profilu eSIM oraz zainstalowaé go na nowym urzadzeniu.

10. Abonent zobowiazany jest usunaé wszystkie dane znajdujace si¢ na wymienianej karcie SIM, w szczegdlnosci dane osobowe.

11. W przypadku wymiany karty dane zawarte na starej karcie SIM nie sg przenoszone na nowa Kartg eSIM.

§ 17 Zasady naliczania oplat w roamingu miedzynarodowym w Strefie EEA

1. Zasady naliczania optat w roamingu sg zgodne z opublikowanym w dniu 9 czerwca 2017 r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2017/920, ktore ksztattuje zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym w Strefie EEA (Unia Euro-
pejska, Islandia, Lichtenstein, Norwegia).
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2. W przypadku, gdy Abonentowi przystuguje w ramach oferty standardowej i promocyjnej nielimitowany lub limitowany krajowy pakiet minut,
SMS-6w, MMS-ow lub danych, pakiet taki moze by¢ wykorzystany rowniez w roamingowej Strefie EEA na warunkach wynikajacych z Cennika.
Cenniki te okre$laja m.in. limit gigabajtdw na transmisj¢ danych w ramach wskazanego pakietu danych w roamingu w Strefie EEA, po wykorzy -
staniu ktorego naliczana jest stawka w wysokosci zgodnej z Cennikiem.

3. W przypadku, gdy umowa nie przewiduje mozliwosci §wiadczenia ustugi roamingu np. pakiety dostepne w ramach taryfy ,,Tylko Internet Kra-
jowy”, nowa regulacja prawna nie ma zastosowania do takiej umowy, co w szczegdlno$ci oznacza, ze wskazane pakiety nadal ograniczone sa wy -
acznie do zasiggu Sieci JAMBOX mobile (w kraju).

4. W zwigzku z powyzszym, od 15 czerwca 2017 r. obowigzuje zasada przenoszenia na Strefe EEA mechanizmu naliczania optat za ustugi tele -
komunikacyjne w roamingu tj. naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne krajowe.

5. Gdy abonentowi przystuguje w ramach oferty standardowej lub promocyjnej nielimitowany lub limitowany krajowy pakiet minut, SMS-6w
lub MMS-6w, to pakiet taki moze by¢ wykorzystany rowniez w roamingu w Strefie EEA bez dodatkowych optat wzgledem tych ponoszonych w
kraju.

6. Gdy abonentowi przyshuguje w ramach oferty standardowej lub promocyjnej krajowy nielimitowany dostgp do Internetu albo krajowy pakiet
danych, to w Strefie EEA mozna wykorzysta¢ bez dodatkowych oplat tylko czgs¢ tego krajowego zasobu danych (Limit GB). Po wykorzystaniu
tego limitu za korzystanie z reszty krajowego zasobu bedzie naliczana optata w wysokosci zgodnej z Cennikiem Podstawowym. Limit GB przy -
znawany jest dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. Korzystanie z Limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kra-
ju, o liczbg wykorzystanych danych w roamingu migdzynarodowym w Strefie EEA.

7. Niewykorzystana warto$¢ limitu GB nie przechodzi na kolejne Okresy Rozliczeniowe. Informacja o wykorzystaniu Limitu GB zostanie prze-
kazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu USSD lub w inny dopuszczalny sposob.

8. Do Cennika ushug wprowadzono Polityke Uczciwego Korzystania, ktéra ma zapobiega¢ niestandardowemu lub niewlasciwemu korzystaniu z
ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej EEA, na przyktad korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych przez abonentow dla celow in-
nych niz okresowe podrdze do tej strefy.

9. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L 172/10) (,,Rozporzadze-
nie”), oplata za ushugi w roamingu w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (wykonanie potaczenia, odebranie polaczenia,
wystanie SMS, wystanie lub odebranie MMS, Pakietowa Transmisja Danych WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y) wynika z krajowej,
jednostkowej oplaty podstawowej za ustugi do abonentow krajowych sieci komoérkowych.

10. Niniejszy dokument obowigzuje Abonentow korzystajacych z ustug w roamingu w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtenste -
inu. Niniejszy dokument dotyczy nast¢pujacych ustug: wykonanie potaczenia telefonicznego, odebranie potaczenia telefonicznego, wystanie SMS,
wystanie lub odebranie MMS, Pakietowa Transmisja Danych WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y, oraz inne, jesli Umowa lub Cennik tak
stanowia.

11. SGT i Netcom stosuja - na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie ro-
amingu w publicznych sieciach facznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie Rozporzadzenia wykonawczego Komisji Europejskiej nr
(UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajacego szczegdtowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod
oceny zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczacego wniosku, jaki ma obo-
wigzek zlozy¢ dostawca ushug roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Is-
landii i Liechtensteinie (,,Roaming Regulowany™).

12. SGT lub Operator moga wezwaé Abonenta korzystajacego z ustug w Roamingu Regulowanym do okazania w terminie nie krotszym niz 5 dni,
dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych stalych powiazan z Polska, wiazacych si¢ z czgsta obecnoscia w Polsce przez
dhuzszy czas, w rozumieniu rozporzadzenia nr (UE) 2016/2286.

13. W przypadku nieokazania przez Abonenta dowodu wskazanego w ust. 4 we wskazanym tam terminie, do optat za korzystanie z Roamingu Re-
gulowanego SGT i Netcom moga doliczy¢ optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust. 9, poczawszy od dnia nastgpujacego po dniu, w kto-
rym uplywa wyznaczony termin na przedstawienie dowodu opisanego w ust. 4, do dnia nastepujacego po dniu przedstawienia przez Abonenta tego
dowodu.

14. SGT i Netcom sg uprawnieni do stosowania, z poszanowaniem powszechnie obowiazujacego prawa, mechanizméw kontroli w celu stwierdze -
nia niewltasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym, w tym mechanizmoéw automatycznych oraz opartych na
danych statystycznych.

15. Za niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje si¢:

a. korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajace poza okresowe podroze, tj. polegajace na przewazajacym korzystaniu
przez Abonenta z Roamingu Regulowanego oraz obecno$ci Abonenta w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wigcej niz potowg
4 — miesigcznego okresu obserwacji, lub

b. dlugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gléwnie, a nawet wytacznie, w Roamingu Regulowanym, lub

c. aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego.

16. W przypadku stwierdzenia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego SGT i Netcom s3 uprawnieni do nali-
czania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS o stwierdzeniu niewlasci -
wego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzy -
mania tej wiadomosci, o ile w ciaggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.

17. Dodatkowe optaty, o ktorych mowa w ust. 8, naliczane beda w wysokosci (zgodnie, ze zmiang kursu EUR/PLN i na podstawie postanowien
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. oraz Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r., z dniem 1 stycznia 2024 r.):

a. potaczenie glosowe wykonane — 0,98 zt za 10 minut,

b. potaczenie gtosowe odebrane - 0,100 zt za 1 min,

c. wystang wiadomos¢ SMS — 0,01 zi,

d. wystang wiadomo$¢ MMS — do 0,06 zt za 10 wiadomosci

e. transmisja danych —do 6,88 zt za 1 GB.

18. SGT i Netcom zaprzestaja stosowania dodatkowych optat, o ktorych mowa w ust. 9, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z Ustug
nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego, na podstawie wskaznikéw, o ktorych mowa
W ust. 6.

19. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob niezamieszkujacych w Polsce i niepo -
siadajacych z nig statych powiazan, wigzacych si¢ z czgsta obecnoscia na jej terytorium przez dluzszy czas, SGT i Netcom sa uprawnieni do sko -
rzystania z proporcjonalnych $rodkéw w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkow Umowy, co w szczegdlnosci moze oznaczaé za-
wieszenie lub ograniczenie $wiadczenia poszczeg6lnych ushug na rzecz Abonenta.



20. SGT i Netcom informuja Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezplatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w Roamingu Re-
gulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej oplacie stosowanej zgodnie z Polityka Uczciwego Korzystania. Abonent ma
prawo zazadaé zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili zazada¢ ponownego ich przesytania.

21. W przypadku wydania przez Prezesa Urz¢du Komunikacji Elektronicznej, badZ innego uprawnionego organu, decyzji administracyjnej zezwa-
lajacej SGT lub Operatorowi na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym, SGT lub odpowiednio Operator sa uprawnieni do
zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydana decyzja administracyjna, w trybie przewidzianym w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa.

22. Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa si¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 18 Informacje o roamingu w Wielkiej Brytanii
1. Ponizsze zapisy okre$laja warunki korzystania z potaczen migdzynarodowych i ustug w roamingu mi¢dzynarodowym dla Wielkiej Brytanii
oraz Gibraltaru, b¢dacego terytorium zamorskim Wielkiej Brytanii, ktére w zwiazku z wystapieniem Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej, z upty -
wem dnia 31 grudnia 2020 r. przestaja korzysta¢ ze statusu prawnego réwnego pozostatym panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej. Okreslenie
»Wielka Brytania”, odnosi si¢ takze do Gibraltaru.
2. Potlaczenia migdzynarodowe z sieci JAMBOX mobile do Wielkiej Brytanii oraz wiadomosci SMS migdzynarodowe wysylane z sieci JAM -
BOX mobile do Wielkiej Brytanii, b¢da naliczane w stawkach roéwnych stawkom za ww. ustugi dotyczacym panstw Unii Europejskiej, zgodnie z
Cennikiem taryfy, z ktorej korzysta dany Abonent.
3. Optaty za:
a. polaczenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym:
i. z Wielkiej Brytanii do Polski lub do innych panstw Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,
ii. z panstw Unii Europejskiej oraz z Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do Wielkiej Brytanii,
iii. w obrgbie Wielkiej Brytanii,
b. potaczenia glosowe odebrane w roamingu migdzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii,
c. wysylanie wiadomosci SMS w roamingu migdzynarodowym:
i. z Wielkiej Brytanii do Polski lub do innych panstw Unii Europejskiej oraz do Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,
ii. z panstw Unii Europejskiej oraz z Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do Wielkiej Brytanii,
iii. w obrebie Wielkiej Brytanii,
d. wysylanie wiadomosci MMS w roamingu mi¢dzynarodowym:
i. z Wielkiej Brytanii do Polski lub do innych panstw Unii Europejskiej oraz do Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,
ii. w obrebie Wielkiej Brytanii,
e. odbieranie wiadomo$ci MMS w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii,
f. optlaty za wysytanie wiadomosci MMS na adres e-mail z Wielkiej Brytanii,

optaty za transmisj¢ danych w roamingu migdzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii,
be;dq naliczane w stawkach rownych stawkom za ww. ustugi §wiadczone na terenie Unii Europejskiej, okreslonym w Cenniku wlasciwym dla tary -
fy, z ktorego korzysta dany Abonent.
4. Korzystanie z ustug w roamingu mi¢dzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii bgdzie podlegatlo zasadom uczciwego korzystania opisanym
w Rozdziale XIV niniejszego Regulaminu.
5. Ustugi obejmujgce mozliwos¢ nielimitowanego korzystania z polaczen, wiadomosci SMS lub MMS w Polsce, z ktorych korzysta dany Abo-
nent, a ktore mogg by¢ wykorzystywane w roamingu mi¢dzynarodowym na terenie Unii Europejskiej, beda obowigzywac takze w roamingu mie -
dzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii, na zasadach okreslonych w Cenniku wtasciwym dla taryfy, z ktorego korzysta dany Abonent, opisuja-
cym warunki §wiadczenia ustug w roamingu migdzynarodowym na terenie Unii Europejskie;.
6. Tlosci danych GB w UE przyznawane danemu Abonentowi na podstawie krajowych pakietow na transmisj¢ danych do wykorzystania w ro-
amingu mi¢dzynarodowym na terenie Unii Europejskiej beda obowigzywaly takze w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii, na
zasadach okreslonych w Cenniku wlasciwym dla taryfy, z ktérego korzysta dany Abonent, opisujacym warunki $wiadczenia ustug w roamingu
miedzynarodowym na terenie Unii Europejskiej,
a. oplaty za transmisj¢ danych po wykorzystaniu ilosci danych GB w UE w roamingu mi¢dzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii beda
naliczane w stawkach rownych stawkom za ww. ushugi na terenie Unii Europejskiej, na zasadach okreslonych w Cenniku wlasciwym dla
taryfy/promocyjnego pakietu, z ktérego korzysta dany Abonent, opisujacym warunki $wiadczenia ustug w roamingu migdzynarodowym na terenie
Unii Europejskiej

§ 19 ZAKRES USLUG SERWISOWYCH

1. Obsluga serwisowa oraz postgpowanie reklamacyjne prowadzone s3 przez Netcom, takze w imieniu SGT.

2. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Netcom o wystgpujacych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Ustugi oraz
stwierdzonych Awariach i usterkach.

3. Abonent moze skontaktowac si¢ z Netcom w celu skorzystania z ushug serwisowych, w tym zgtosi¢ zla jakos¢ Ustug lub zasiggna¢ informacji
na temat Ustlug osobiscie w siedzibie Netcom lub telefonicznie, w formie sms, czy tez za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Netcom $wiadczy ushugi serwisowe polegajace na:

1) monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladow Sieci,

2) podejmowaniu dzialan majacych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostgpem 0s6b nieupowaznionych,

3) telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie konfiguracji i instalacji Sprzetu, w tym Zakonczenia Sieci,

4) reagowaniu na zgloszenia usterek dokonywane przez Abonenta, w tym eliminowanie usterek i nieprawidtowosci oraz usuwanie Awarii,

5) dokonywaniu odbioru Sprzetu z Lokalu w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

5. W zakres bezptatnej obshugi serwisowej wchodzi interwencja serwisanta przy problemach z Siecig wynikajacych z winy Netcom. Zasady
ptatnosci z tytutu ushug serwisowych okresla Cennik. Na wniosek Abonenta pracownik Netcom moze podja¢ probe odptatnego usunigcia usterki
lub zdiagnozowania problemu wg stawek serwisowych zawartych w Cenniku. Wszelkie prace konfiguracyjne i serwisowe wykonane na wniosek
Abonenta sg platne. Wysokos¢ oplat z tym zwigzanych okresla Cennik.

6. Netcom zobowiazuje si¢ do podjecia dziatan w celu usunigcia awarii oraz usterek w mozliwie najkrotszym czasie.

7. Pracownicy Netcom nie majg obowigzku bezptatnego lub ptatnego usuwania awarii lub usterek w urzadzeniu Abonenta, ktdre uniemozliwiaja
odbior Ustug, a powstatych z przyczyn niezaleznych od Netcom.

8. W przypadku konieczno$ci wykonania ustug serwisowych w Lokalu, Abonent zobowiazany jest udostepni¢ go przedstawicielowi Netcom w
terminie z nim uzgodnionym, umozliwiajacym niezwlocznie przeprowadzenie tych prac.



§20 ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA USLUGI

1. Netcom lub SGT (w odniesieniu do Ustug Telefonicznych) ponosza odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ushug wylacznie na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Ustawie PKE oraz w innych obowiazujacych przepisach.

2. Abonentowi przyshuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli wystgpuja znaczace, state lub czeste
rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi
postgpowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania Umowy; w przypadku,
gdy Abonent zawart umowe o $wiadczenie obejmujaca Ustuge Internetu lub Ustuge Telefonii, Ustuge telewizji oraz innag ustuge, prawo
wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

3. Netcom i SGT nie ponosza odpowiedzialnos$ci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowienn Umowy lub Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem
albo nastapilo na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej. Netcom nie ponosi odpowiedzialno$ci:

1) za tresci i dane otrzymywane, gromadzone, przekazywane, publikowane lub przesylane podczas korzystania z Ushug przez Abonenta,

2) za blokad¢ $wiadczonych Ushug lub utrat¢ informacji bedaca skutkiem rozprzestrzeniania si¢ wirusa dostarczonego do komputera Abonenta,
na skutek potaczenia Urzadzenia koncowego Abonenta z Siecia,

3) za zabezpieczenie danych i oprogramowania Urzadzenia koncowego Abonenta, podiaczonego do Sieci, przed ingerencjg osob trzecich, w tym
szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania,

4) jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Abonenta niebedacego Konsumentem, lub osoby trzecie, bedace
nastepstwem korzystania lub niemozno$ci korzystania z ustug Netcom przez Abonenta wiacznie z utrata zyskow z dziatalnosci Abonenta, przerwy
w funkcjonowaniu Abonenta, utraty informacji gospodarczej lub innych strat pieni¢znych, nawet jesli Netcom zostal poinformowany o mozliwosci
zaistnienia takich szkod, za wyjatkiem odpowiedzialno$ci przewidzianej w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa,

5) nieprawidlowe funkcjonowanie Ustug uniemozliwiajace transfer danych wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,

6) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu,

7) uszkodzenia Sprzgtu zainstalowanego u Abonenta,

8) szkody wynikle z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z Internetu,

9) szkody wyrzadzone przez Abonenta osobom trzecim w zwiazku z korzystaniem z Ustug,

10) zaprzestania rozpowszechniania Programéw przez nadawcow, w tym Operatorow,

11) mechaniczne uszkodzenia okablowania w Lokalu Abonenta.

4. Odpowiedzialno$¢ Netcom i SGT nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedacego Konsumentem.

5. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej
wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w
ktorym nastgpita przerwa w §wiadczeniu ustugi telefonicznej platnej okresowo trwajaca dhuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesigcznej Oplaty abonamentowe;.

6. Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych, o ktorych Abonent zostat poinformowany na minimum 7 dni przed pracami
serwisowymi, jesli czas trwania takich prac nie przekracza tacznie 6 godzin w Okresie Rozliczeniowym. Do Awarii nie zalicza si¢ takze okreséw
zawieszenia lub ograniczenia Ushug, jesli do takiego zawieszenia lub ograniczenia Netcom lub SGT byli uprawnieni na mocy Regulaminéw,
Umowy badz bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku uznania przez Netcom lub SGT wniesionej reklamacji dotyczacej
Awarii, Abonent otrzyma zwrot Optat w wysokosci 1/30 sumy miesigcznych Optat za Ushugi, ktorych dotyczy Awaria, za kazde rozpoczegte 24
godziny Awarii. Taki sam zwrot przyshuguje Abonentowi w przypadku, gdy SGT lub Netcom nie zareagowali na naruszenie bezpieczenstwa,
zagrozenie lub luk¢ w systemie bezpieczenstwa. Zwrot liczony jest dla wszystkich Ustug tacznie, chyba, ze Umowa stanowi inaczej. Kwoty
uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczacej Awarii, na wyrazne zadanie Abonenta, beda odliczane od naleznos$ci w nastepnych
Okresach Rozliczeniowych.

7. Netcom ani SGT nie odpowiadaja za Awarie i ztg jako$¢ Ustug, jesli powodem ich wystapienia jest awaria lub zta jako$¢ sprzetu nalezacego
do Abonenta, a Netcom lub SGT nie ponosza odpowiedzialnosci za taki stan rzeczy.

8. Netcom zastrzega prawo do przerw w $wiadczeniu Ustug nie dhuzszych jednorazowo niz 6 godzin, spowodowanych koniecznoscia
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych przez Operatora ustug Telewizyjnych, nie wigcej jednak niz 24 godzin w kwartale.
Przerwy te nie beda traktowane jako Awaria. Netcom lub partner Ushug telewizyjnych poinformuje Abonenta o planowanych pracach, z
wyprzedzeniem nie mniejszym niz 3 dni.

9. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunigcie przyczyny niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

10. Obsluga roszczen Abonenta wynikajacych z Umowy Abonenckiej, w tym rowniez wyptata odszkodowan, w imieniu SGT zajmuje si¢ Netcom.
11. Operator ani SGT nie odpowiadajg za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej Karty SIM do
czasu zgloszenia tych okoliczno$ci do Operatora.

12. SGT i Netcom moga dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostala wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora lub
SGT z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostala zawarta.

13. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust.12, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy przed rozpoczgciem
przylaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane — przed rozpoczgciem $§wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

14. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust.12, nie moze przekroczy¢ sumy czg¢sci Abonamentu, ktdéry Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy.

15. Jezeli nie doszto do rozpoczecia §wiadczenia Ustugi Internetu przez nowego dostawce ustugi ktérym jest Netcom, w ustalonym umownie
terminie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokos$ci 1/4 sumy optat miesi¢gcznych za ustugi telekomunikacyjne liczone;j
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczylo 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci
realizacji zmiany Dostawcy ustugi dostepu do internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu stuzacego do wymiany komunikatow
miedzy operatorami lub Dostawcami ustugi dostepu do internetu. Kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore
uptynety od ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi internetu przez nowego Dostawce, do dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustugi lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi Internetu przez nowego Dostawce.

16. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, Abonentowi przystuguje od Netcom lub SGT jednorazowe odszkodowanie za
kazdy dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okresow rozliczeniowych, chyba
ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapil z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 337 ust. 3 PKE. W
przypadku gdy opoznienie w przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn nielezacych po stronie Netcom, przystuguje mu zwrot wyplaconego od-
szkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktdrego nastapito opdznienie.



17. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowej sieci abonentowi przystuguje od
nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci Y2 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech
Okresow rozliczeniowych.

18. Kwotg odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 16 1 17, oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktére uptyna do dnia:

1) przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy, o ktérej mowa w art. 326 ust. 2 PKE - w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 16;

2) aktywacji numeru w sieci dotychczasowego Dostawcy ustug lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacj¢ numeru w sieci nowego dostawcy w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 17.

10. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza si¢ czasu, w ktdrym usunigcie przyczyny niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

11. W celu dochodzenia zaptaty odszkodowania Abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

12. Netcom nie wyklucza wystgpowania krotkich przerw w $wiadczeniu Ushug, zwigzanych z pracami modernizacyjnymi lub spowodowanymi
brakiem zasilania energia elektryczna w budynku, w ktérym znajduje si¢ Lokal.

§ 21 OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

1. Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i
Regulaminu, zaréwno w stosunku do Netcom, jak i 0sob trzecich.

2. Abonentowi zabrania si¢ udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie.

3. Abonentowi zabrania si¢ generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania si¢ Smishingu lub CLI Spoofingu, a nadto stosowania nazw i ich skro-
tow zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantdw tych nazw i
skrotow, mogacego wprowadza¢ odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego albo dokonywania Nieuprawnione;j
Zmiany Informacji Adresowe;.

4. Abonentowi zabrania si¢ generowania Sztucznego Ruchu w Sieci.

5. Netcom eliminuje przypadki naruszen i naduzy¢ niezwlocznie od ich wykrycia.

6. FEliminacja naruszen i naduzy¢, polega na wprowadzeniu przez Netcom Karty SIM Abonenta w stan nieaktywny. i przestaniu na numer telefo -
niczny przypisany dla danej Karty SIM za posrednictwem jednego komunikatu SMS

informacji/o$wiadczenia o rozwigzaniu przez Netcom umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

7. W przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ushig telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przylaczenia do publicznej Sieci
telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Netcom z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.
Netcom nalezne jest odszkodowanie. Odszkodowanie wynosi:

1) ztytutu ushugi telekomunikacyjnej (tj. Ustugi Internetu, Ustugi Telewizji, Ustugi Telefonicznej) - sumy czgéci optaty abonamentowej lub innej
okresowej oplaty stanowigcej oplate za te Ustuge, ktore Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;

2) z tytulu promocyjnego urzadzenia koncowego - sumy czeSci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowiacej oplate za to
urzadzenie, ktoére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

§ 22 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku:

1) niedotrzymania z winy Netcom okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

3) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesi¢gcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w
$wiadczeniu Ustlugi lub od dnia, w ktorym Ushluga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytulu §wiadczenia Ustugi. Reklamacj¢ ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Netcom (badz SGT) niezwlocznie powiadamia reklamujacego Abonenta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiécie podczas wizyty reklamujacego Abonenta w siedzibie Netcom, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego Abonenta w siedzibie

Netcom;

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta, zwanego dalej ,,reklamujagcym”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) przydzielony reklamujacemu numer, ktoérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Netcom lub adres miejsca
Zakonczenia Sieci;

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1;

6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji, o ktdrej mowa
w ust. 1 pkt 2;

7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich
wyplaty;

8) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych platnosci - w przypadku, o ktorym mowa w pkt 7;

9) podpis reklamujacego

10) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje

- w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobis$cie podczas wizyty reklamujacego Abonenta
w siedzibie Netcom, nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniona osoba reprezentujaca Netcom, przyjmujac reklamacje, jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej



niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupelnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 5 nie spelnia warunkow okreslonych w ust. 4, Netcom, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupehienia, z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

7. Jezeli w reklamacji nie zostata okre§lona kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz
kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Netcom rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

8. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w siedzibie Netcom, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba
reprezentujaca Netcom, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemne;j
przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, Netcom w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

9. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Netcom. Przepisu ust. 8
zdanie drugie nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

10. Netcom lub SGT (w odniesieniu do Ustugi Telefonicznej) udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia. Jezeli
Netcom lub SGT nie rozpatrzy?t reklamacji ustugi telekomunikacyjnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze uznat zadanie okreslone
w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uplywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej
informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

11. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki rozpatrujacej reklamacje;

2) informacje o dniu zlozenia reklamacji;

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznos$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,
o ktérym mowa w ust. 4 pkt §;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postegpowaniu sadowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktéorych mowa w art. 383, 384, 385 Ustawy
PKE;

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Netcom, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

12.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgéci odpowiedz na reklamacje¢ powinna:

3) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

4) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona — w przypadku, gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na papierze.

13. Netcom potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

14. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym os$wiadczeniu, Netcom potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 400 Ustawy PKE stosuje sig.

15. Przepisu ust. 14 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku Netcom potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Netcom potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostala wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

16. Postuzenie si¢ innym s$rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 14 1 15, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spelniaja wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 9 oraz ust. 111 12 pkt 1,
a posta¢ i forma potwierdzenia przyjgcia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

17. Jezeli wystana przez Netcom odpowiedZ na reklamacj¢ nie zostata dorgczona reklamujgcemu, Netcom, na zadanie reklamujacego wyrazone w
sposob okreslony w ust. 3, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

18. Reklamujacy, w porozumieniu z Netcom, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych
mowa w ust. 17, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catoéci lub czgséci, Netcom
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesylka polecona, bez wzglgdu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedz na reklamacje.

19. Netcom nie jest obowiazany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostata dorgczona reklamujacemu.

20. W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, reklamowana
optata podlega zwrotowi.

20. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia, szczegétowy tryb postgpowania reklamacyjnego oraz elementy,
jakie powinna zawiera¢ odpowiedz na reklamacje ustugi telekomunikacyjnej Iub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku majac na uwadze
niezbedna ochrong interesu uzytkownika koncowego, maksymalne uproszczenie procedury reklamacyjnej oraz zapewnienie jej przejrzystosci.

21. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, roszczen
okreslonych w ustawie przystuguje uzytkownikowi koncowemu po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego. Droge postgpowania
reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzglgdniona lub Netcom nie zaptacit dochodzonej nalezno$ci w terminie
30 dni od dnia, w ktorym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.

22. Netcom lub inny Operator rejestruje informacje o ushugach, ktore nie zostaly przez niego wykonane w zwiagzku z wykonywaniem obowigzkow
i uprawnien: (a) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomo$ci SMS zgodnych z tresciag wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, (b)
blokowania wiadomos$ci SMS zawierajacych nadpis albo wariant nazwy lub skrot uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpisoéw Podmiotow
Publicznych, (c) blokowania polaczen glosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujacego dla uzytkownika koncowego w celu
zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu, (d) blokowania wiadomosci SMS/MMS zawierajacych tre$¢ wyczerpujaca znamiona Smishingu, inng
niz tres¢ wzorca otrzymanego od CSIRT NASK - w zakresie umozliwiajacym rozpatrzenie reklamacji. Informacje sa przechowywane przez
dostawce przez okres 12 miesigey od dnia, w ktorym ustuga miata by¢é wykonana, a w przypadku wniesienia reklamacji - przez okres niezbedny do
rozstrzygnigcia sporu.



§ 23 ZMIANA DOSTAWCY USLUG

1. Abonent chcacy dokona¢ zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, Ustugi Telewizji, Ustugi telefonicznej moze wypowiedzie¢ umowe z
Netcom i SGT bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak jest wowczas zobowiazany do uiszczenia optaty za okres wypowiedzenia tj. oplata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powigkszona o odszkodowanie, o ktorym mowa w § 21 ust. 7 Regulaminu.

2. Abonent begdacy strong umowy z Netcom i SGT o dostawcg Ushugi w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania
ciggtosci §wiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia do zachowania
cigglosci ustug, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ushugi:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawca Ustugi;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym
dostawca Ustugi.

3. Wypowiedzenie umowy z Netcom i SGT staje si¢ skuteczne z chwilg rozpoczgcia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawcg. Zmiana
dostawcy Ustugi nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu tej ustugi dluzszej niz 1 dzien roboczy. Za czynnosci zwigzane z realizacja
uprawnienia do zachowania cigglo$ci ushug nie pobiera si¢ optat od Abonenta.

4. Jesli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przez nowego dostawce nie nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie Netcom i SGT wznowi lub
kontynuuje §wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach. Jesli rozpoczecie §wiadczenia ustugi przez nowego dostawce Uslugi nie nastapi w
terminie 30 dni od uplywu ustalonego z Abonentem terminu wypowiedzenie Umowy uwaza si¢ za bezskuteczne, chyba ze Abonent o$wiadczy, ze
chce, by ulegta rozwigzaniu.

5. Jezeli nie doszlo do rozpoczecia §wiadczenia Ustugi Internetu przez nowego dostawce ushugi ktorym jest Netcom, w ustalonym umownie
terminie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokos$ci 1/4 sumy optat miesi¢cznych za ustugi telekomunikacyjne liczone;j
wedhug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci
realizacji zmiany dostawcy ushugi dostepu do internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu stuzacego do wymiany komunikatow
miedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do internetu. Kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore
uptynely od ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce, do dnia rozpoczgcia §wiadczenia
ustugi lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu rozpoczecia §wiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce.

6. Abonent bedacy strona umowy z dostawca ustugi dostgpu do Internetu (mobilny internet §wiadczony przez SGT) w przypadku zmiany
dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciaglosci Swiadczenia ushugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. Przeniesienie takiej ustugi
do Netcom i SGT od innego dostawcy, wymaga ztozenia do Operatora i SGT stosownego wniosku. W przypadku, gdy Netcom i SGT nie
rozpoczng $wiadczenia ustugi przenoszonej w terminie 30 dni od dnia jej planowanego rozpoczecia, z innych przyczyn niz rezygnacja Abonenta,
Umowe obejmujaca taka ustuge uwaza si¢ za niezawarta. Jezeli nie dojdzie do zmiany dostawcy zgodnie z planowanym terminem, Abonentowi
przystuguje od SGT i Netcom jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych
liczonej wedtug rachunkow za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okresow rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczylo 1 dnia
roboczego lub brak mozliwos$ci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu
teleinformatycznego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej obstugujacego proces zmiany dostawcy.

7. Przeniesienie numeru do Netcom i SGT od innego dostawcy, wymaga zlozenia do Netcom i SGT stosownego wniosku. Mozliwa jest
rezygnacja z procesu przeniesienia numeru poprzez zlozenie stosownego o§wiadczenia SGT, NEtcom lub dotychczasowemu dostawcy.

8. Jedli nie dojdzie do przeniesienia numeru w terminie 30 dni od dnia jego planowanego przeniesienia, z innych przyczyn niz rezygnacja
Abonenta, Umowe obejmujaca taka ustuge uwaza si¢ za niezawarta.

9. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczgty dzien opodznienia. Odszkodowanie wynosi 1/4 sumy optat miesigcznych liczonej wedlug rachunkow z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku ustugi przedptaconej w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich
trzech miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, jesli brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej obstugujacego proces przenoszenia numerdw lub
brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktéorym mowa w art. 337 ust. 3 ustawy Prawo
komunikacji elektroniczne;j.

10. W przypadku przeniesienia numeru do Netcom i SGT z innej sieci bez zgody Abonenta, Abonentowi przyshuguje od Netcom i SGT
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia przeniesienia numeru w wysokosci 1/2 $redniej oplaty miesigcznej liczonej
wedhug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku ustugi przedptaconej w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan
konta z ostatnich trzech miesiecy.

11. Zmiana dostawcy ushug wiazaca si¢ z rozwigzaniem dotychczasowej umowy o §wiadczenie ustug moze wigzaé si¢ z konieczno$cia zaplaty
przez Abonenta odszkodowania lub kary umownej, przewidzianych taka umowa.

12. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru do innego dostawcy ustug, moze rozwiaza¢ umowe z Netcom i SGT bez zachowania
terminow wypowiedzenia okre§lonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent moze zosta¢ obcigzony optata na rzecz Netcom w
wysokosci nieprzekraczajacej oplaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, powigkszonej o kwote odszkodowania opisanego w § 21 ust. 7 Regulaminu, w przypadku zerwania przez Abonenta promocyjnych
warunkow umowy. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres wynoszacy 1 miesigc od daty rozwigzania
Umowy. Abonent moze zrzec si¢ tego prawa.

§ 24 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ TAJEMNICA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

1. Administratorem danych osobowych Abonenta jest Netcom i SGT.

2. Netcom i SGT przetwarza dane osobowe Abonenta bedacego osobg fizyczng podane w Umowie w celu niezbgednym do jej wykonania Umowy,
w szczegblnosei do swiadczenia Ustug, a takze w przypadkach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa oraz w przypadku
wyrazenia odrebnej zgody przez Abonenta Dostawca ustug przetwarza dane osobowe Abonenta w celach marketingowych, celach dostarczania
Rachunku w postaci wydruku elektronicznego (e-Faktury) oraz okreslonych w przepisach art. 306 PKE.

3. Netcom, w zakresie udost¢pnionych mu danych uprawniony jest do zbierania, utrwalania, przechowywania, opracowywania, zmieniania,
usuwania lub udostgpniania tresci lub danych Abonenta, wskazanych w Umowie, tylko wowczas, gdy czynnosci te, zwane dalej przetwarzaniem,
sg niezb¢dne do wykonania §wiadczonych Abonentowi

Ushug.



4. Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust. 1 i 3 Ustawy PKE Netcom przetwarza imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania, miejsce zameldowania na pobyt staly, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numer PESEL,
jezeli Abonent go posiada, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest
obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w dokumentach
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres
poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane Abonenta moga by¢ przetwarzane za zgoda Abonenta na podstawie art. 6 ust. 1a) RODO.
Netcom przetwarza dane osobowe uzytkownikéw koncowych w zakresie niezbgdnym do realizacji obowigzkow, o ktoérych mowa w art. 21a ust. 3
ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.

5. Abonent posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania. Abonent moze w kazdym czasie wycofa¢ zgodg na
przetwarzanie jego danych osobowych w przypadkach, w ktorych przetwarzanie wymaga udzielenia takiej zgody.

6. Netcom przetwarza dane Abonentow w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach

7. W zakresie okre$lonym przez przepisy PKE, Netcom zapewnia ochrong¢ danych, o ktorych mowa w art. 386 i n. PKE, a w szczegdlnosci
tajemnice komunikowania si¢, zwana ,,tajemnica komunikacji elektroniczne;j”.

8. Tajemnica komunikacji elektronicznej obejmuje:

1) dane dotyczace Abonenta;

2) komunikat elektroniczny, w rozumieniu art. 2 pkt 19) Ustawy PKE;

3) dane transmisyjne, ktore oznaczaja dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow elektronicznych w Sieciach lub naliczania optat
za Ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w Sieci lub w ramach Ustug wskazujace potozenie geograficzne
Urzadzenia Koncowego Abonenta;

4) dane o lokalizacji, ktére oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezb¢dne do transmisji komunikatu elektronicznego lub
wystawienia Rachunku;

5) dane o probach uzyskania potaczenia migdzy Zakonczeniami Sieci, w tym dane o nieudanych probach potaczen, oznaczajacych polaczenia
miedzy Urzadzeniami Koncowymi lub Zakonczeniami Sieci, ktore zostaly zestawione i nie zostaly odebrane przez Abonenta lub nastgpito
przerwanie zestawianych potaczen.

9. Zapoznawanie si¢, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub danych objetych tajemnica komunikacji
elektronicznej przez Dostawce ustug mozliwe jest w zakresie okreslonym w przepisach PKE.

10. Dostawca ustug jest uprawniony do przetwarzania danych transmisyjnych, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 3, niezbgdnych dla celéw naliczania
oplat Abonenta i optat z tytutu rozliczen operatorskich, przez okres obowiazywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach odrgbnych.

11. Dostawca moze przetwarzaé¢ i udostgpnia¢ Komunikat w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania Smishingu oraz wiadomosci MMS, w
ktorych nadawca podszywa si¢ pod inny podmiot w celu naklonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegoélnosci
przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potaczenia glosowego lub
instalacji oprogramowania.

12. Dostawca moze przetwarza¢ tre$¢ wiadomosci SMS, tres¢ wiadomosci MMS oraz informacje, o ktorych mowa w § 16 ust. 22 Regulaminu, w
celu realizacji nastgpujacych obowiazkéow: (a) podejmowania proporcjonalnych srodkéw organizacyjnych i technicznych majacych na celu
zapobieganie naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie, (b) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS
zgodnych z tresciag wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, (c) blokowania wiadomosci SMS zawierajacych nadpis albo wariant nazwy lub skrot
uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpisow Podmiotéw Publicznych, (d) blokowania potaczen gtosowych albo ukrywania identyfikacji

numeru wywolujacego dla uzytkownika koncowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu; lub w celu realizacji uprawnien w zakresie
blokowania wiadomosci SMS/MMS zawierajacych tres¢ wyczerpujaca znamiona Smishingu, inng niz tre§¢ wzorca otrzymanego od CSIRT
NASK, a takze w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen - tylko do konca okresu, w ktorym jest mozliwe dochodzenie roszczen.

§ 25 POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczgcia, Abonent moze skierowaé sprawe na droge
postepowania przed sagdem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Netcom lub sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowe;j
lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujagcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823). Postgpowanie w trybie art. 383 PKE jest prowadzone przez Prezesa Urzedu
Komunikacji elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta, na wniosek Dostawcy ustug lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta w drodze postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegoéty dotyczace procedur oraz
mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajduja si¢ na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego
urzedu: http://www.cik.uke.gov.pl/.

§ 26 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminem, Cennikiem oraz odrgbnymi regulaminami ustug dodatkowych maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego, PKE i przepisow wprowadzajacych oraz wykonawczych.

2. Z dniem rozwigzania umowy, Netcom zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug objetych rozwigzang Umowa.

3. Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujacy m.in. koszt ushug serwisowych, dostepne sa nieodptatnie, na kazde
zadanie Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej, na Stronie internetowej oraz w Biurze Obstugi. Netcom nieodplatnie dostarcza
Abonentowi znajdujace zastosowanie wzorce umowne wraz z Umowa, a takze na kazde jego zadanie, w formie pisemnej lub elektroniczne;.

4. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Netcom o kazdej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 roku.
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