Biatystok, dnia 9 pazdziernika 2024 r.

Dostawca ustug:

NETCOM IT Sp. z o.0.

ul. Kopernika 95 lok. 6, 15-396 Biatystok,

KRS: 0000596343 NIP 5423251692, REGON 363479910,

tel. 856743037, SMS 729 963 964, e-mail kontaktowy bok@netcomit.pl

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY
w zwigzku z wejSciem w Zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
- Prawo komunikacji elektronicznej

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w zwiazku ze zblizajacym si¢ wejSciem w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024.1221) (dalej jako “PKE”), ktoéra zastapi dotychczas
obowiazujaca ustawe Prawo telekomunikacyjne, Netcom IT Sp. z o.0. zobowigzana jest dostosowaé
postanowienia zawartych z Panstwem uméw do nowych regulacji. Niniejsza wiadomos¢ ma charakter
informacyjny - przedstawimy Panstwu, ktére doktadnie zapisy umowne zostang zmodyfikowane, a takze nowe
postanowienia, ktore zostang wprowadzone do umow.

Zmiany w chodza w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

Zmienione zostang nast¢pujace dokumenty:

. regulamin $wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu przez Netcom IT Sp. z.0.0. (dalej jako:
,»Regulamin®),

. umowa o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych przez Netcom IT Sp. z 0.0. (dalej jako: ,,Umowa”),

. wszystkie inne umowy taczace nas z Panstwem, ktore dotycza swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

. zawarte przed dniem 10 listopada 2024 r.

Wejscie w zycie nowej ustawy nie wplynie na gtéwne warunki zawartej z Panstwem umowy, w tym m.in. w
zakresie §wiadczonych ustug, uiszczanych przez Panstwa oplat czy wskazanych w Umowie terminow. Aby dalej
kontynuowa¢ umowe¢ w tym samym zakresie nie musza Panstwo nic robic.

Ponizej wskazujemy Panstwu zmiany wprowadzone w Panstwa umowach:

L. Zmiana w zaKkresie uprawnienia Netcom do jednostronnej zmiany warunkéw umowy — art. 306 ust.
1-4 PKE) - zmieniamy tre$¢ pkt 24 Umowy poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

,,24. Netcom moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug, w tym regulowanych
w Regulaminie i Cenniku, niezaleznie od tego, czy zostata ona zawarta na czas nieokre$lony czy tez na czas
okreslony w przypadku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenie zmian wynika (i) ze zmiany przepisow prawa (w tym stawki VAT) lub (ii)
decyzji Prezesa UKE, lub

b) proponowane zmiany (i) s3 wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub
dodanie nowej ustugi, badz (ii) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja negatywnych skutkow
dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu
udzielonej ulgi na zasadach okre§lonych w pkt 11 i 17 Umowy, w terminie do dnia wejscia zmian w Zycie.
Netcom publikuje na swojej stronie internetowej https:/netcomit.pl/  tres¢ proponowanych zmian z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krotszy, gdy tak
wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwlocznie dorgcza
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Abonentowi na trwalym no$niku tre§¢ proponowanych zmian wraz z informacja o prawie wypowiedzenia
Umowy.

II. W zakresie dostosowania warunkow Swiadczenia ustugi do potrzeb osob z niepelnosprawnos$ciami (art.
291 PKE) — dodanie do pkt 2 Regulaminu pkt. 22 o nastepujacej tresci:

»22.Na zadanie kazdego Abonenta z niepelnosprawnosciami Netcom bedzie dorgcza¢é mu postanowienia
Umowy, Regulaminu, Cennika badz innych dokumentéw stanowigcych integralng czg¢s¢ Umowy, w formie dla
niego dostegpnej. Celem udostepnienia takich dokumentéw Abonent powinien skontaktowac si¢ z Netcom
telefonicznie pod numerem ( pn-pt 8:00-17:00).”

III. W zakresie potwierdzania warunkéw Umowy na trwalym no$niku (art. 294 PKE) — dodanie do pkt
2 Regulaminu pkt 23 o nastepujacej treSci:

»23. Netcom utrwali i dorgczy Abonentowi na trwalym nosniku tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych
warunkow umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zapoznaniu si¢ z tymi warunkami, jezeli o$wiadczenia byly
sktadane w formie dokumentowe;j.”

Iv. W zakresie formy wypowiedzenia / rozwigzania / odstgpienia od Umowy przez Abonenta (art. 295
PKE) dodanie do pkt. 2 Regulaminu pkt. 24- 27 o nastepujacej tresci :

,»24. Bez wzgledu na forme¢ zawarcia Umowy, Abonent ztozy o$wiadczenie o jej wypowiedzeniu, rozwigzaniu
badz o odstagpieniu od umowy w formie dokumentowej, w tym réwniez przy wykorzystaniu poczty
elektroniczne;.

25.  Netcom zawiadomi Abonenta o otrzymaniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz
odstgpieniu w terminie 1 dnia roboczego od jego otrzymania przez:

a) wystanie wiadomosci SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu;

b) wykonanie polaczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, przy czym po wykonaniu
co najmniej 3 prob potaczenia Dostawca ustug uzna zawiadomienie za wykonane;

¢) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu.

26.Netcom potwierdzi przyjecie o§wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz odstapieniu od
umowy na trwatym nos$niku, w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujac jednocze$nie nazwe ustugi,
ktorej dotyczy oswiadczenie, dzien otrzymania o§wiadczenia oraz dzien zakonczenia §wiadczenia ustugi.
27.Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy Abonent pozostaje w opdznieniu z
zaptata optat za S$wiadczone ustugi dopiero po wyczerpaniu przez Operatora procedury ograniczenia i
zawieszenia ustugi.”

V. W zakresie ofert wigzanych oraz wypowiedzenia przez Abonenta bedacego konsumentem umowy
obejmujacej co najmniej usluge dostepu do internetu lub usluge komunikacji interpersonalnej
wykorzystujacqg numery wraz z inng ustuga komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzgdzeniem
koncowym (art. 305 ust. 2 PKE) — dodanie do pkt/2 Regulaminu pkt. 28 i 29 o nastepujacej tresci:

,,28. Jezeli konsument zawiera umowg o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej obejmujaca co najmniej
ustuge dostgpu do internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej wykorzystujaca numery wraz z inng ushuga
komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem koncowym, Netcom stosuje odpowiednio do
wszystkich ustug objetych ta umowa w zakresie: maksymalnego okresu obowigzywania umowy,
automatycznego przedtuzania umowy, zmiany umowy, zmiany dostawcy ustugi dostgpu do internetu oraz
wystepowania stalych i znaczacych rozbieznosci miedzy umowa a wykonaniem ushugi.”

Powyzsze bedzie rowniez odnosito sie¢ do Abonentow, jezeli majq Panstwo status mikroprzedsiebiorcy, matego
przedsiebiorcy lub organizacji pozarzgdowej, chyba ze zlozg Panstwo w terminie do 10 listopada 2024 roku
osSwiadczenie o zgodzie na wylgczenie stosowania wobec Panstwa przepisow przyznajgcych niektore
uprawnienia konsumenckie.

“29.Konsument ma prawo do wypowiedzenia umowy przed uplywem okresu jej obowiazywania ze wzglgdu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie ustugi objete umowsg. W
przypadku zlozenia zamoéwienia na dodatkowe ustugi lub promocyjne urzadzenie koncowe termin
obowigzywania umowy tj. umowy o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej obejmujacej co najmniej
ustuge dostepu do internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej wykorzystujaca numery wraz z inng ushuga



komunikacji elektronicznej Iub promocyjnym urzadzeniem koncowym, nie ulega przedtuzeniu, chyba ze
konsument wyrazit na to zgode.”

VI. W zakresie automatycznego przedluzania Umowy co najmniej na ustugi dostepu do internetu lub
ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujacej numery wraz z inna usluga komunikacji
elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem koncowym (art. 305 ust. 3 PKE) — dodanie do pkt/2
Regulaminu pkt 30 o nastgpujacej tresci:

»30. W czasie trwania Umowy Abonent moze ztozy¢ zamowienie na kolejng ustuge komunikacji elektroniczne;j
badz na promocyjne urzadzenie koncowe. Wowczas Umowa zawarta w stosunku do pierwszej z tych ustug nie
ulega przedhuzeniu na czas obowigzywania umowy o §wiadczenie kolejnej ushugi, chyba ze Abonent wyrazit na
to zgode.”

Powyzsze bedzie rowniez odnosito sie do Abonentow, jezeli majq Panstwo status mikroprzedsigbiorcy, matego
przedsigbiorcy lub organizacji pozarzqdowej, chyba ze zlozg Panstwo w terminie do 10 listopada 2024 roku
osSwiadczenie o zgodzie na wylgczenie stosowania wobec Panstwa przepisow przyznajgcych niektore
uprawnienia konsumenckie.

VII. W zakresie korzystania z promocyjnego urzadzenia koncowego (art. 310 PKE) — dodanie do pkt/5
Regulaminu pkt. 16:

,»,16. W przypadku: uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w ramach ktérej Abonent nabyt promocyjne
urzadzenie koncowe lub zwrotu przez Abonenta ulg przyznanych przy zawarciu Umowy, pomniejszonych o ich
proporcjonalng warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej wypowiedzenia w przypadku zakonczenia
okresu trwania Umowy przed uptywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta, Netcom nieodptatnie usunie
wszelkie wprowadzone uprzednio ograniczenia w zakresie korzystania z tego urzadzenia. Celem usunigcia
ograniczen powinni Panstwo skontaktowac¢ si¢ z biurem Netcom.”

VIII. W zakresie uprawnienia Abonenta do monitorowania wykorzystania ushug (art. 317 PKE) -
dodanie do pkt /6 Regulaminu pkt. 5-7:

,» S.Jezeli Abonent posiada status konsumenta, Netcom zapewni abonentowi narzedzie do monitorowania
poziomu wykorzystania oraz do kontrolowania wykorzystania ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych. Narzedzie to zapewni dostep do aktualnych informacji w
zakresie wybranej przez Abonenta ustugi.

6.Netcom poinformuje Abonenta:

a) o zblizajagcym si¢ osiggnigciu limitu ustugi w ramach wybranego pakietu taryfowego - przed osiggnigciem
takiego limitu,

b) o catkowitym wykorzystaniu limitu - niezwlocznie po jego wykorzystaniu przez Abonenta.

7.Na wykorzystanie przez Abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego pakietu, nie bedzie miato
wplywu korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych oraz aplikacji mobilnych ujetych w wykazie stron
internetowych 1 aplikacji istotnych dla zapewnienia dost¢gpu do stuzb ratunkowych, dostepu do informacji o
zdarzeniach kryzysowych lub majacych istotny wplyw na sytuacje¢ spoleczng lub porzadek publiczny, majacych
walor edukacyjny lub realizujacych zadania systemu informacji w ochronie zdrowia, opublikowanym przez
ministra wlasciwego ds. informatyzacji w Biuletynie Informacji Publicznej, chyba ze Abonent przebywa poza
terytorium Polski 1 korzysta z nich w ramach ustug roamingu mi¢dzynarodowego."

Powyzsze bedzie rowniez odnosilo sie do Panstwa, jezeli majq Panstwo status mikroprzedsigbiorcy, malego
przedsigbiorcy lub organizacji pozarzgdowej, chyba zZe zlozg Panstwo w terminie do 10 listopada 2024 roku
oswiadczenie o zgodzie na wylqgczenie stosowania wobec Panstwa przepisow przyznajqcych Panstwu niektore
uprawnienia konsumenckie.

IX. W zakresie zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu (art. 318 PKE) — zmiane pkt 25 Umowy
poprzez nadanie mu nastepujacej tresci pkt 25:

,»25.1. Abonent chcacy dokona¢ zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
Netcom bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak jest wowczas zobowigzany do uiszczenia oplaty za



okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz oplata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy oraz
zwrotu ulgi na zasadach okre$lonych w pkt 11 Umowy. Jesli rozpoczecie §wiadczenia ushugi przez nowego
dostawce nie nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie Netcom wznowi lub kontynuuje $§wiadczenie ustugi
na dotychczasowych warunkach. Jesli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce Internetu nie
nastapi w terminie 30 dni od uplywu ustalonego z Abonentem terminu wypowiedzenie Umowy uwaza si¢ za
bezskuteczne, chyba ze Abonent o§wiadczy, ze chce, by ulegta rozwigzaniu.

25.2. Abonent bedacy strong umowy z Netcom o dostawca ushugi dostgpu do internetu w przypadku zmiany
dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania cigglosci §wiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie
wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia do zachowania ciagtosci ustug, Abonent
okresla tryb zmiany dostawcy ustlugi:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi dostgpu
do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych
wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu.

25.3. Wypowiedzenie umowy z Netcom staje si¢ skuteczne z chwila rozpoczecia §wiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi dostepu do internetu. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze
powodowac przerwy w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy. Za czynnos$ci zwigzane z realizacja
uprawnienia do zachowania cigglo$ci ushug nie pobiera si¢ optat od Abonenta.

X. W zakresie zawieszenia badz ograniczenia Swiadczenia ushug (art. 382 PKE) zmiang tresSci pkt /8
Regulaminu poprzez nadanie nowej tresci dla pkt 4 i 5 oraz dodanie pkt. 6-7 w nastepujacym brzmieniu:

4. W przypadku opoéznienia Abonenta z zaptatg za $wiadczong ushuge, Netcom moze wezwaé Abonenta do
zaptaty zaleglo$ci w terminie 7 dni od dorgczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uplywie tego terminu
Netcom moze ograniczy¢ §wiadczenie ustug. W odniesieniu do Ustug Internetowych ograniczenie $wiadczenia
Uslugi moze polegaé¢ na obnizeniu predkosci dostgpu do Internetu do minimalnych predkosci oferowanych przez
Netcom. W odniesieniu do Ustug Telewizyjnych ograniczenie $wiadczenia Ustugi moze polega¢ na ograniczeniu
dostepu do programoéw telewizyjnych. Operator nie ogranicza ushugi, jesli jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne.

5. Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia Ustugi, o ktoérej mowa powyzej, Abonent nie uiSci oplaty za $wiadczenie Ushlugi, Netcom
powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia ustugi, a po bezskutecznym uplywie 3 dni od doreczenia
Abonentowi takiego zawiadomienia, Netcom zawiesi §wiadczenie nieoplaconej przez Abonenta ustugi. W
odniesieniu do Ustug Internetowych lub Ustug Telewizyjnych, zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze polegaé na
catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

6. Jezeli Abonent zaptaci zalegle naleznosci za $wiadczong Usluge po ograniczeniu $wiadczenia Ustugi, Netcom
wznowi $wiadczenie ustug, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi. Netcom stosuje optat¢ za wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

7. Jezeli Abonent nie uisci optaty za dang ustuge w terminie 7 dniu od zawieszenia ustugi, Netcom zawiadomi
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na zaptate naleznosci, Netcom
wypowie Umowe z winy Abonenta. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony w
zwiazku z brakiem zaptaty przez Abonenta zaleglych naleznosci z tytulu $wiadczenia Ustugi, Netcom bedzie
przyshugiwalo réwniez prawo do dochodzenia odszkodowania.

5. Dostawca ustug bezptatnie doreczy Abonentowi powiadomienia, o ktorych mowa powyzej, na trwatym
no$niku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego
$rodka komunikacji elektroniczne;j.

6. Jezeli Abonent uporczywie opoznia si¢ z zaplata za Swiadczong ustugg, Netcom powiadomi Abonenta o
zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni
od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ushugi, Netcom moze zawiesi¢
$wiadczenie tej Ustugi.

7. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi,
zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.



XI. Zakaz ograniczen w zakresie korzystania z dost¢pu do publicznej sieci telekomunikacyjnej za
posrednictwem lokalnej sieci radiowej (art. 354 PKE) - zmiane treSci pkt /2 Regulaminu, poprzez nadanie
pkt 21 nowej nastepujacej tresci:

»21. O ile w Umowie nie przewidziano inaczej, Sprzet oraz Ustugi nie mogg stanowi¢ podstawy do Swiadczenia
lub udostepniania na jakiejkolwiek podstawie przez Abonenta, odptatnie Iub nieodptatnie, Ustug
telekomunikacyjnych na rzecz oséb trzecich. Zapis ten nie ma zastosowania w zakresie nieodplatnego
umozliwienia innym uzytkownikom koncowym dostgpu do sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowe;j.”

XII. W zakresie zapewnienia Abonentom informacji o alternatywnych taryfach (art. 303 PKE) - zmian¢
tresci pkt 6/ Regulaminu, poprzez dodanie pkt 8 o nastepujgcej tresci:

,,J. Abonent moze uzyskaé¢ informacj¢ o alternatywnych taryfach podczas polgczenia z konsultantem Dostawcy
ustug, telefonicznie pod numerem ( pn-pt. 8:00-17:00).”.

XIII. W zakresie prawa do odszkodowania w zakresie zmiany Dostawcy uslugi dost¢pu do internetu (art.
318 PKE) - zmiane tresci pkt 12/ Regulaminu, poprzez zmiane¢ pkt 6 i nadanie mu nastepujacej tresci:

,,10. Jezeli nie doszto do rozpoczecia §wiadczenia Ustugi internetu przez nowego dostawce ushugi ktorym jest
Netcom, w ustalonym umownie terminie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokoS$ci
1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczylo 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji
zmiany Dostawcy ustugi dostepu do internetu nastapil z przyczyn lezacych po stronie systemu stuzacego do
wymiany komunikatow mig¢dzy operatorami lub dostawcami ushugi dostgpu do internetu. Kwot¢ odszkodowania
oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore uptynely od ustalonego umownie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce, do dnia rozpoczecia §wiadczenia ustugi lub uptywu 30 dni
od ustalonego umownie terminu rozpoczecia S$wiadczenia ushugi internetu przez nowego dostawce.”

XIV. W zakresie prawa do wypowiedzenia umowy z winy dostawcy uslug telekomunikacyjnych (art. 288
PKE) - zmiane treSci pkt 12/ Regulaminu, poprzez dodanie pkt 10 o nastepujacej tresci:

,,10. Abonentowi przyshuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli wystgpuja
znaczace, state lub czeste rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z wylaczeniem Ustugi dostepu
do Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przyshuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego
wykonania Umowy; w przypadku, gdy Abonent zawart umowe o $wiadczenie obejmujaca Ushuge Internetu lub
Usluge telefonii oraz inng ushuge, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy obejmuje wszystkie Ushugi objete Umowa.”

XV. W zakresie w zakresie zmiany zakresu i podstawy przetwarzania danych osobowych (art. 380 PKE)
- zmiang tresci pkt 14/ Regulaminu, poprzez zmiang pkt 3 i nadanie nast¢pujacej tresci:

,»3.Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust. 1 1 3 ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej Netcom przetwarza imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, miejsce zameldowania na
pobyt staly, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staly, numer PESEL, jezeli
Abonent go posiada, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer
paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane Abonenta moga by¢ przetwarzane za zgoda Abonenta na
podstawie art. 6 ust. 1a) RODO.”

XVI. W zakresie elementéw reklamacji (art. 378 PKE) - zmiane tresci pkt 13/ Regulaminu, poprzez
dodanie pkt. 4. 10) o nastepujacej tresci:

“10) sposdb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacj¢”



XVII. W zakresie elementéw reklamacji (art. 378 PKE) - zmiane treSci pkt 13/ Regulaminu, poprzez
zmiane pkt.10 i 20 i dodanie pkt. 21 i nadanie im nastepujacej tresci:

“10. Netcom udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Jezeli Netcom nie
rozpatrzyl reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze
uznal zadanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed
uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglgdnieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji
wraz z uzasadnieniem.”

,»20. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia, szczegdlowy tryb
postepowania reklamacyjnego oraz elementy, jakie powinna zawieraé odpowiedz na reklamacj¢ ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku majac na uwadze niezbg¢dng ochrong
interesu uzytkownika koncowego, maksymalne uproszczenie procedury reklamacyjnej oraz zapewnienie jej
przejrzystosci.

21.Prawo dochodzenia w postepowaniu sagdowym lub w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, roszczen okreSlonych w ustawie przystuguje uzytkownikowi koncowemu po
wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego. Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za
wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub dostawca ustug komunikacji elektronicznej nie
zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktéorym reklamacja ushugi komunikacji
elektronicznej zostata uwzglgdniona.”

Zgodnie z ustawa Prawo komunikacji elektronicznej zmienione zostalo nazewnictwo ustug. Zgodnie z
dotychczas obowigzujaca ustawa Prawo telekomunikacyjne, ustuga Internetu kwalifikowana stanowila ustuge
telekomunikacyjna.

Nowa ustawa, tj. ustawa Prawo komunikacji elektronicznej w art. 2 pkt 76 wprowadza pojecie ,,ustugi
komunikacji elektronicznej”, ktérymi sa:

) ustuga dostepu do Internetu (ustuga internetowa).
c) ustuga komunikacji interpersonalnej,
c) ustuga polegajaca calkowicie lub gléwnie na przekazywaniu sygnatéw, w szczegdlnosci:

- przesytanie sygnatow w ramach komunikacji interpersonalnej niezaleznie od stosowanej technologii,
- ustuga transmisyjna stosowana na potrzeby $wiadczenia ustug komunikacji maszyna-maszyna oraz na potrzeby
nadawania.

Z kolei zgodnie z art. 2 ust. 80 ,,ustugami telekomunikacyjnymi” sa jedynie niektore ushugi komunikacji
elektronicznej, tj.:

c) ushuga internetowa,
c) ustuga polegajaca catkowicie lub gléwnie na przekazywaniu sygnalow,
c) ustuga komunikacji interpersonalnej wykorzystujaca numery.

Kazdorazowo, gdy powyzej jest mowa o ushudze telekomunikacyjnej badz o ustudze komunikacji elektronicznej,
nalezy je rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w art. 2 pkt 76 i 80 ustawy Prawo komunikacji
elektroniczne;.

PRAWO WYPOWIEDZENIA UMOWY

Wskazujemy, iz w sytuacji, gdy nie akceptuja Panstwo wprowadzanych zmian, maja Panstwo prawo
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych przez Netcom IT Sp. z o.0.

W przypadku zlozenia ww. o$wiadczenia, dzien 9 listopada 2024 r. bedzie ostatnim dniem $wiadczenia przez
Netcom ustug na Panstwa rzecz. Zaznaczamy, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas
okre§lony w ramach promocji, bgdg Panstwo zobowigzani do zwrotu otrzymanej ulgi. Ulga zostanie
proporcjonalnie zmniejszona o jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, utrwalonej na trwatym nosniku, do
czasu wejscia w zycie ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, tj. do 9 listopada 2024 r.

Oswiadczenie o zgodzie na wylaczenie stosowania wymienionych wyzej przepisow konsumenckich do
Abonentéw bedacych mikroprzedsiebiorcami, matymi przedsigbiorcami badZz organizacjami pozarzadowymi,



wiadomos$ci e-mail), do czasu wejscia zycie PKE, tj. do 9 listopada 2024 r.

Z powazaniem,
Netcom IT Sp. z.0.0. ,Bialystok, dnia 09.10.2024 r.



